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ประเมินประเภทงานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง งานดานการศึกษา งานดานรายไดหรือ
ภาษี และงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม จากผลการศึกษากลุมตัวอยาง พบวา ในภาพรวม
มีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม ในป พ.ศ. 2562 อยูในระดับ   
มากท่ีสุด ดวยคะแนนรอยละ 92.40 นอกจากนี้คณะที่ปรึกษาในการประเมินฯ ยังไดใหขอเสนอแนะ
ตางๆ ที่เปนประโยชนในการพัฒนาการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม ใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น เพื่อใหกาวไปสูการเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่เปนที่พึ่งและรับใช
ประชาชนไดโดยสมบูรณ 
 

 ทายที่สุด คณะที่ปรึกษาในการประเมินฯ ตองขอขอบพระคุณ คณะผูบริหาร เจาหนาที่
ประสานงาน ของเทศบาลตําบลอาวขนอม ตลอดจนผูที่เกี่ยวของทุกทานที่ใหความรวมมือในการ
จัดทํารายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการจากเทศบาลตําบลอาวขนอม อําเภอขนอม 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ประจําป พ.ศ. 2562 ฉบับนี้ จนประสบผลสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น (Local Government) เกิดขึ้นโดยรัฐบาลมอบอํานาจหรือ
กระจายอํานาจการบริหารตามภารกิจตางๆ ใหประชาชนในทองถิ่นไดมีสวนรวมในการปกครอง
ตนเอง เพื่อความเจริญของทองถิ่นและประเทศชาติ ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542  และแกไขเพิ่มเติม  มุงเนนใหทองถิ่นมี
สิทธิปกครองตนเอง มีอิสระในการกําหนดทิศทางในการบริหารทองถิ่นของตนเอง ทั้งทางดานการ
บริหารกําลังคนและงบประมาณ มีสวนรวมในการตัดสินใจและวางแผนพัฒนา รวมกํากับดูแล 
ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อชวยแบงเบาภาระของ
รัฐบาลและเปนการฝกใหประชาชนไดรูจักการปกครองระดับชาติ ซึ่งมีความสัมพันธกันอยางมากกับ
แนวคิดในการการกระจายอํานาจการปกครอง (Decentralization) เนื่องจากประชาชนในทองถิ่น
ยอมรูปญหาดีที่สุดกวาบุคคลภายนอก ดังนั้น องคกรปกครองสวนทองถิ่น จึงมีความเปนอิสระใน
ระดับหนึ่ง ในการที่จะดําเนินกิจกรรมทางการบรหิารของตนเองไดเพื่อใหทองถ่ินมีความมั่นคงแข็งแรง  
แตอีกสวนหนึ่งนั้นรัฐบาลยังคงตองเขามาควบคุม  ทั้งนี้ก็เพื่อรักษาสถานภาพความเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกันและความมั่นคงของประเทศเอาไว  ปจจุบัน หนวยการปกครองสวนทองถิ่น ประกอบไปดวย 
องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.), เทศบาล โดยแบงเปน   เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาล
ตําบล, องคการบริหารสวนตําบล (อบต.), และองคกรปกครองทองถิ่นรูปแบบพิเศษมี 2 แหง คือ 
กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา  

ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และแกไขเพิ่มเติมถึง ฉบับที่ 14 พ.ศ. 2562  
กําหนดใหเทศบาลตําบลมีหนาที่ในการพัฒนาตําบลทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ทําให
เทศบาลตําบลตองรับโอนภารกิจจํานวนมากจากกระทรวง  ทบวง  กรม  และรัฐวิสาหกิจตาง ๆ  ไป
ดําเนินการแทน  อันไดแก   

1) ดานโครงสรางพื้นฐาน ประกอบดวย การคมนาคม และขนสง สาธารณูปโภค
สาธารณูปการ การผังเมือง การควบคุมอาคาร 

2) ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต ประกอบดวย การสงเสริมอาชีพงานสวัสดิการสังคม 
นันทนาการ การศึกษา สาธารณสุข การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัย 

3) ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย ประกอบดวยการ 
สงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค สิทธิเสรีภาพของประชาชน การปองกันและบรรเทา          
สาธารณภัยการรักษาความสงบเรียบรอยและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน   

4) ดานการวางแผนการสงเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการทองเที่ยว ประกอบดวย
การวางแผนพัฒนาจังหวัด การพัฒนาเทคโนโลยี การสงเสริมการลงทุนการพาณิชยกรรม การพัฒนา
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว  
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5) ดานการบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม 
ประกอบดวย การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ การคุมครองดูแลและรักษาปา การจัดการสิ่งแวดลอม
และมลพิษตาง ๆ การดูแลรักษาที่สาธารณะ 

6) ดานศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถิ่น ประกอบดวย การปองกัน
คุมครอง ควบคุม ดูแล รักษาโบราณสถาน วัตถุ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
 เทศบาลตําบลอาวขนอม ซึ่งมีภารกิจใหบริการสาธารณะตามกฎหมายดังกลาวขางตน จึง
จําเปนที่จะตองมีมาตรฐานการใหบริการประชาชนตามแนวทางของกระทรวงมหาดไทย ที่มุงเนนการ
สนับสนุนการบริหารจัดการที่ดี (Good Governance) ซึ่งประกอบดวย หลักนิติธรรมหลักคุณธรรม 
หลักความโปรงใส หลักความมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา เพื่อใหการปฏิบัติ
ราชการขององคการบริหารสวนตําบลเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งครอบคลุมถึงคุณภาพใน
การใหบริการและการตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถิ่น และสงเสริมภาคประชาชนให
มีสวนรวมในการบริหารงาน และตรวจสอบการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ดังนั้น คณะกรรมการกลางพนักงานสวนตําบล จึงไดกําหนดแนวปฏิบัติในการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการ เพื่อกําหนดประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณี
พิเศษ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562 จะตองมีรายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตาม
มิติ ที่ 2 คือมิติดานคุณภาพการใหบริการ ที่ดําเนินการโดยหนวยงานหรือสถาบันภายนอกที่เปนกลาง 
โดยการประเมินจากความพึงพอใจของประชาชนที่ไดรับบริการโดยตรง ทั้งนี้ผลจากการสํารวจความ
พึงพอใจดังกลาวเปนสวนหนึ่งในการประเมินผลปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบล และใช
ประกอบการพิจารณาการกําหนดประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษสําหรับขาราชการ พนักงาน
สวนตําบล และลูกจาง กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนของเทศบาลตําบล     
อาวขนอม อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ตอไป 

 
วัตถุประสงคการประเมิน 

1. เพื่อทราบระดับความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบล
อาวขนอม อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

2. เพื่อเปรียบเทยีบระดับความพึงพอใจของผูใชบริการจําแนกตามประเภทงาน เพศ อายุ
วุฒิการศึกษา อาชีพ และชวงเวลาที่ไปใชบริการ 

 
ขอบเขตการประเมิน 
 การประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้มุงที่จะสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการใน
เขตการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2562 ทั้งในดานกระบวนการและขั้นตอน ดานชองทางการใหบริการ ดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยทําการประเมินประเภทงานที่ใหบริการ คือ
งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง งานดานการศึกษา งานดานรายไดหรือภาษี และงาน
ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ซึ่งจะอํานวยประโยชนตอการพัฒนาระบบการใหบริการ และ
การกําหนดนโยบายการดํา เนินงานของเทศบาลตําบลอาวขนอม อํา เภอขนอม จังหวัด
นครศรีธรรมราช ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 ความพึงพอใจของผูรับบริการ หมายถึง ความสุข ความสบายใจ ความสะดวกที่ไดรับ
จากสภาพแวดลอมที่เกิดจากการบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม อําเภอขนอม  จังหวัด
นครศรีธรรมราช ดานกระบวนการขั้นตอนในการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาที่
ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ซึ่งวัดไดจากการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล เพื่อสรุป
ความพึงพอใจการใหบริการ 
 ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมาใชบริการโดยตรง หรือเจาหนาที่ของรัฐ หรือ
หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มาใชบริการจากเทศบาลตําบลอาวขนอม อําเภอขนอม จังหวัด
นครศรีธรรมราช ในระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน 2562 
 เทศบาล หมายถึง เทศบาลตําบลอาวขนอม อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่ง
เปนพื้นที่ที่ใชในการสํารวจขอมูลในครั้งนี้ 
 ดานกระบวนการและขั้นตอน หมายถึง รูปแบบ วิธีการ หรือขั้นตอนที่ เทศบาลตําบล
อาวขนอม อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ไดกําหนดขึ้นเพื่อใหผูไปใชบริการไดปฏิบัติตามใน
การรับบริการ 
 ชองทางการใหบริการ หมายถึง รูปแบบการเขาใชบริการ ที่ประชาชนสามารถเขาใช
บริการงานดานตาง ๆ ของเทศบาลตําบลอาวขนอม อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราชไดอยาง
สะดวก 
 เจาหนาที่ผูใหบริการ หมายถึง พนักงานเทศบาล พนักงานจางภารกิจ พนักงานจาง
ทั่วไป และลูกจางของเทศบาลตําบลอาวขนอม อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่ทําหนาที่
ใหบริการประชาชนในดานตางๆ ที่ทําการสํารวจความพึงพอใจ 
 สิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง สถานที่ วัสดุอุปกรณ และบุคลากรที่เทศบาลตําบลอาว
ขนอม อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ไดจัดเตรียมไวเพื่อใหบริการแกผูมาใชบริการ 

 
ผลทีค่าดวาจะไดรบั 

1.  ทําใหทราบระดับความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการบริการของเทศบาลตําบล
อาวขนอม อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

2.  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม อําเภอขนอม 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
      3. ไดรับขอมูลที่สามารถนํามาใชแกปญหา กําหนดนโยบายและแนวทางการพัฒนา
รูปแบบการดําเนินงานของเทศบาลตําบลอาวขนอม อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

สภาพท่ัวไป และขอมูลพื้นฐานของเทศบาลตําบลอาวขนอม 
 

แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวของ 
1. แนวคดิและทฤษฎคีวามพึงพอใจตอการบริการ 
    1.1   ความหมายของความพึงพอใจ 
   โวลแมน (Wolman. 1979) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก 
(Feeling) มีความสุขเมื่อคนเราไดรับความสําเร็จตามจุดหมาย (Goal) ความตองการ (Want) หรือ
แรงจูงใจ (Motivation) ในขณะที่มูลลินส (Mullins. 1985) กลาววา ความพึงพอใจเปนทัศนคติของ
บุคคลที่มีตอสิ่งตาง ๆ หลาย ๆ ดาน เปนสภาพภายในที่มีความสัมพันธกับความรูสึกของบุคคลที่
ประสบความสําเร็จในงาน ทั้งดานปริมาณและคุณภาพ เกิดจากมนุษยมีแรงผลักดันบางประการใน
ตนเองและพยายามจะบรรลุเปาหมายนั้นแลวจะเกิดความพึงพอใจ เปนผลสะทอนกลับไปยัง
จุดเริ่มตน เปนกระบวนการหมุนเวียนตอไป 
   ราณี เชาวนปรีชา (2538) กลาวถึงความพึงพอใจวาเปนความรูสึกหรือ
ทัศนคติของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ความรูสึกพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อ
ความตองการของบุคคลไดรับการตอบสนอง หรือบรรลุตามจุดมุงหมายในระดับหนึ่ง ความรูสึก
ดังกลาวจะลดลงหรือไมเกิดข้ึน หากความตองการหรือจุดมุงหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง ความพึง
พอใจตอการใชบริการจึงเปนความรูสึกที่ผูมารับบริการมีตอสถานบริการตามประสบการณที่ไดรับ 
จากการที่เขาไปติดตอขอรับบริการในสถานบริการนั้น ๆ  
  สําหรับสมจิตร กาหาวงศ (2540) กลาววา ความพึงพอใจ เปนความคิดเห็น
หรือทัศนคติที่ดีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด หรือความรูสึกที่บุคคลไดรับการตอบสนองในสิ่งที่ตองการ ในขณะที่ 
กฤษณี โพธิ์ชนะพันธุ (2542) อธิบายวาเปนการแสดงความรูสึกทางบวกตอสิ่งที่ไดรับการตอบสนอง
ตามความตองการของมนุษย สวนวาริธร ประวัติวงศ (2545) ไดใหความหมายวา เปนความรูสึกของ
บุคคลในทางบวกที่เกิดขึ้นจากการประเมินบริการ เมื่อความตองการไดรับการตอบสนองหรือบรรลุ
จุดมุงหมายในสิ่งที่ตองการ และความรูสึกดังกลาวจะลดลงหรือไมเกิดขึ้น หากความตองการหรือ
จุดมุงหมายนั้น ไมไดรับการตอบสนอง ความพึงพอใจของผู ใชบริการตอการดูแลที่ไดรับจากผู
ใหบริการ และจัดเปนเกณฑดานผลลัพธ ทําใหผูใหบริการสามารถกําหนดคุณลักษณะของการบริการ 
เปนการประเมินคุณภาพของการบริการ และบงชี้ถึงความสําเร็จของงานบริการ 
  ดังนั้นจึงสรุปไดวา ความพึงพอใจเปนปฏิกิริยาดานความรูสกึตอสิ่งเรา หรือสิง่
กระตุนที่แสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธสุดทายของกระบวนการประเมิน โดยบงถึงทิศทาง
ของผลการประเมินวาเปนไปในลักษณะทิศทางบวกหรือลบ หรือไมมีปฏิกิริยาใด ๆ 

 
  1.2 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
  มีผูเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจไวหลายทาน ดังเชน วิมลลิทธิ หรยางกูร                  
ซึ่งใหแนวคิดไววา ความพึงพอใจเปนการใหคาความรูสึกของคนเรา สัมพันธกับระบบมโนทัศนที่



 

 

 
รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการจากเทศบาลตําบลอาวขนอม  อําเภอขนอม  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

5

เกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดลอม คาความรูสึกของบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอมซึ่งแตกตางกัน  
เชน ความรูสึกดี เลว พอใจ ไมพอใจ สนใจ ไมสนใจ เปนตน   
  นอกจากนี้จิตตินันท เดชะคุปต (2538)  ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีอทิธิพลตอ
ความพึงพอใจของผูใชบริการ ดังนี้ 
   1. ผลิตภัณฑของการบริการ ความพึงพอใจของผูใชบริการจะเกิดขึ้นเมือ่ไดรบั
บริการที่มี คุณภาพและระดับการใหบริการตรงกับความตองการ รวมทั้งความเอาใจใสของผูใหบริการ
และคุณภาพบริการ 
  2. ราคาคาบริการ ความพึงพอใจของผูใชบริการขึ้นอยูกับราคาคาบริการที่
ผูใชบริการยอมรับ หรือพิจารณาวาเหมาะสมกับคุณภาพของบริการ และความเต็มใจที่จะจายของ
ผูใชบริการ ทั้งนี้เจตคติของผูใชบริการที่มีตอราคาคาบริการกับคุณภาพการบริการของแตละคนจะ
แตกตางกันไป 
  3. สถานที่บริการ การเขาถึงบริการไดสะดวก ทําเลที่ตั้ง และการกระจาย
สถานที่ใหบริการใหทั่วถึง เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ 
  4. การสงเสริมแนะนําบริการ ความพึงพอใจของผูใชบริการเกิดขึ้นไดจากการ
ไดยินขอมูลขาวสาร หรือบุคคลอื่นกลาวถึงคุณภาพการบริการในทางบวก ซึ่งหากตรงกับความเชื่อที่มี
อยูก็จะรูสึกดีกับบริการดังกลาว อันเปนแรงจูงใจใหมีความตองการบริการตามมาได 
  5. ผูใหบริการ บุคคลที่มีบทบาทสําคัญตอการปฏิบัติงานบริการ จะตอง
คํานึงถึงความสําคัญของผูใชบริการเปนหลัก ซึ่งจะทําใหผูใชบริการใหเกิดความพึงพอใจไดงายยิ่งขึ้น 
  6. สภาพแวดลอมของการบริการ บรรยากาศของการบริการมีอิทธิพลตอ
ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
  7. กระบวนการบริการ วิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการบริการ 
ประสิทธิภาพของการจัดระบบบริการ จะสงผลใหการปฏิบัติงานบริการแกผูใชบริการมีความคลองตัว 
และตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดอยางเหมาะสม 
 
 1.3 ความพึงพอใจตอบริการ 
  ในการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชบริการ (Service Satisfaction) มี
นักวิชาการและนักวิจัยหลายทานไดนําแนวคิดและทฤษฎีของมาสโลวและมิลเล็ทท มาอธิบายไว ดังนี้ 
  มาสโลว (Maslow.1954) ไดกลาววา มนุษยมีความตองการ และความตองการของ
มนุษยไมมีที่สิ้นสุด เมื่อความตองการใดไดรับการตอบสนองแลว ความตองการอื่นก็จะเขามาแทนที่ 
และหากไมไดรับการตอบสนองจะยังเปนสิ่งจูงใจอยู มาสโลว ไดจัดความตองการของมนุษยไว เปน 5 
ระดับ  ดังนี้ 
  1. ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Need) เปนความตองการ
พื้นฐานเพื่อความอยูรอดของชีวิต เชน ความตองการอาหาร อากาศ น้ํา ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค และ
ความตองการทางเพศ 
  2. ความตองการทางดานความมั่นคงปลอดภัย (Safety Need) ไดแก ความ
ตองการที่จะไดรับความคุมครองภัยตาง ๆ ที่เกิดข้ึนกับรางกาย ความมั่นคงทางดานเศรษฐกิจ ฯลฯ 
  3. ความตองการทางดานสังคม (Social Need) ไดแก ความตองการที่จะเขา
รวม และไดรับการยอมรับในสังคม ความเปนมิตร และความรักจากเพื่อนรวมงาน 
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  4. ความตองการที่จะไดรับการยกยองในสงัคม (Esteem Need) ไดแก ความ
ตองการในเรื่องความรูความสามารถ รวมทั้งไดรับการยกยองสรรเสริญจากบุคคลอื่น 
  5. ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จในชีวิต (Self Deficit Principle) เปน
ความตองการขั้นสูงสุดของมนุษย คืออยากใหเกิดความสําเร็จในทุกสิ่งทุกอยางตามความหวังของตน 
 มาสโลว ใหขอสังเกตเกี่ยวกับความตองการของคน ที่มีผลตอพฤติกรรมที่แสดง
ออกมาวาจะประกอบไปดวยหลัก 2 ประการ คือ 
  1. หลักแหงความขาดตกบกพรอง (The Deficit Principle) ความขาดตก
บกพรองในชีวิตประจําวันของคนที่ไดรับอยูเสมอ จะทําใหความตองการที่เปนความพอใจของคน ไม
เปนตัวจูงใจใหเกิดพฤติกรรมในดานนั้น ๆ อีกตอไป โดยคนเหลานี้จะยอมรับและพึงพอใจในความ ขาด
แคลนตาง ๆ ในชีวิต เพราะเห็นเปนเรื่องธรรมดา 
  2. หลักแหงความเจริญกาวหนา (The Progressive Principle) กลาวคือ 
ลําดับขั้นความตองการทั้ง 5 ระดับ จะเปนไปตามลําดับที่กําหนดไว จากระดับต่ําไปหาระดับที่สูงกวา 
และความตองการของคนในแตละระดับจะเกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อ ความตองการของระดับที่ต่ํากวาไดรับ
การตอบสนองจนเกิดความพึงพอใจ 
 สําหรับ มิลเล็ทท (Millett. 1954) ไดกลาวถึงความพึงพอใจในบริการวา จะตองมี
ลักษณะที่สําคัญ 5 ประการ ดังนี้ 
  1. การใหบริการอยางเทาเทียม (Equitable Service) หมายถึง ผูรับบริการ
จะไดรับการดูแลอยางเทาเทียมกัน ไมมีการแบงพรรคแบงพวก โดยใชมาตรฐานบริการเดียวกัน 
  2. การใหบริการที่ตรงตอเวลา (Timely Service) หมายถึง การใหบริการที่
ตรงตอเวลา ตรงตามความตองการ 
  3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบริการที่
เพียงพอและเหมาะสม ดังนั้นการใหบริการที่เทาเทียมกันและตรงเวลา จะไมมีความหมายเลยถา
บริการที่ใหไมเพียงพอ 
  4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง              
การใหบริการอยางสม่ําเสมอ 
  5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) หมายถึง การใหบริการ
ที่มีการพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพและความสามารถ ใชเทคโนโลยีทันสมัยเพื่อ สนองความตองการของ
ประชาชน 
 
 1.4 ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

  อมร รักษาสัตย ใหความเห็นวา ความพึงพอใจของผูรับบรกิารเปนมาตรการอีกอยาง

หนึ่งที่ใชวัดประสิทธิภาพของการบริหารงานได เพราะการจัดบริการของรัฐนั้นมิใชเพียงทําใหเสร็จ 

เทานั้น แตหมายถึงการใหบริการอยางดี เปนที่พอใจของประชาชน จากความหมายดังกลาวนี้ จึงสรุป

ไดวาความพึงพอใจหมายถึง  ความพอใจที่มีตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานตามทีบุ่คคลไดคาดหวังไว 

  นอกจากนี้ ปรัชญา เวสารัชช (2526) ไดกลาววา การใหบริการของรัฐนั้น จะตอง

คํานึงถึงสิ่งตอไปนี้  
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  1. การใหบริการที่เปนที่พึงพอใจแกสมาชิกสังคม ความพึงพอใจเปนสิ่งที่วัด

ไดยากหรือใหคําจํากัดความยาก แตอาจกลาวไดอยางกวาง ๆ ถึงองคประกอบที่ทําใหเกิดความพึง

พอใจ คือ 

  1.1 ใหบริการที่เทากันแกสมาชิกสังคม 

  1.2 ใหบริการในเวลาที่เหมาะสม 

  1.3 ใหบริการโดยคํานึงถึงปริมาณที่เหมาะสมไมมากไมนอยเกินไป 

  1.4 ใหบริการโดยมีการปรับปรุงใหทันกับความเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

  2. การใหบริการโดยมีความรับผิดชอบตอประชาชน เปนคานิยมพื้นฐาน
สําหรับการบริการราชการในสังคมประชาธิปไตยจะตองทําหนาที่ภายใตการชี้นําทางการเมืองจาก
ตัวแทนของประชาชน  และตองสามารถใหบริการที่มีลักษณะสนองตอบตอมติมหาชน ตองมีความ
ยืดหยุนที่จะปรับเปลี่ยนงาน หรือการใหบริการที่สามารถตอบสนองความตองการที่เปลี่ยนแปลง
ไดมากที่สุด 
 
  กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยไดกําหนดหลักปฏิบัติงานทะเบียนใหนาย

ทะเบียนถือปฏิบัติมาตั้งแตป 2532 ดังนี้  

  1. ถูกตอง คือ ถูกตองตามกฎหมาย ระเบียบ และแบบแผนของทางราชการ 

รวมทั้งถูกตองตรงกับความเปนจริง 

  2. สะดวก คือ ประชาชนไดรับบริการที่สะดวกรวดเร็ว และไมเสียเวลารอ

คอย รวมทั้งเจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานไดอยางสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพดวย 

  3. สุจริต คือ เจาหนาที่ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริต และยุติธรรม 

รวมทั้งประชาชนปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบแบบแผนของทางราชการ 

  4. ประชาสัมพันธ คือ ทําใหประชาชนและเจาหนาที่เกิดความรูความเขาใจ

และเห็นความสําคัญเกี่ยวกับงานทะเบียน รวมทั้งใหความรวมมือ 

  ตอมาในป 2535 ไดปรับเปลี่ยนเปนดังนี้ 

  1. ใหบริการ คือ การใหบริการแกประชาชน ผูมาติดตองานทะเบียนกับทาง

ราชการใหไดรับความสะดวก รวดเร็ว และถูกตอง 

  2. สรางสรรคศรัทธา คือ ทําใหประชาชนเกิดความศรัทธาตอเจาหนาที่

ผูปฏิบัติงาน ซึ่งเปนตัวแทนของรัฐ เพื่อใหประชาชนเกิดทัศนคติที่ดีวาจะไดรับการชวยเหลือ        

การบริการ และการชวยแกปญหาจากทางราชการไดเปนอยางดี ทั้งจะเปนผลตอการใหความรวมมือ

ในดานตาง ๆ จากประชาชนดวยความเต็มใจอีกดวย 

  3. แกไขปญหา คือ แกไขปญหาขอขัดของ ทั้งในดานการปฏิบัติงานและ

ปญหาของ   ประชาชนใหหมด หรือลดนอยลงไป 

  4. พัฒนางานทะเบียน คือ พัฒนางานทะเบียนใหมีความเจริญกาวหนา 

ปรับปรุงการปฏิบัติงานการใหบริการประชาชนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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 1.5  การวัดความพึงพอใจ 
  ผาสุวรรณ สนิทวงศ ณ อยุธยา (2523) อธิบายวา การวัดดานจิตนิสัยหรือความรูสึก
เปนการวัดพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับความรูสึก หรืออารมณ เชน ความสนใจ ความพอใจ ความซาบซึ้ง 
เจตคติ  หรือทัศนคติ คานิยมการปรับตัวทัศนคติ เปนการวัดความรูสึกของบุคคล อันเนื่องมาจากการ
เรียนรูหรือประสบการณตอสิ่งตาง ๆ ที่คอนขางถาวรในระยะหนึ่ง แตอาจเปลี่ยนได และ ทัศนคติ       
ก็สามารถระบุทิศทางและความมากนอย หรือความเขมแข็งได 
   การประเมินคาทัศนคติ  ในการวัดทัศนคติหรือความรูสึกนึกคิดของคนเราตอ        
สิ่งหนึ่ง  เราตองเสนอขอความแสดงทัศนคติเกี่ยวกับสิ่งนั้น ๆ หลาย ๆ ขอความ  ผูรับการทดสอบ
ประเมินคา  แตละขอความถือเปน 1 มาตร  แลวนําคะแนนจากมาตรตางๆ มารวม เปนคะแนนรวม  
และยึดคะแนนนี้เปนหลักในการตีความ เนื่องจากถือวาขอความตาง ๆ ก็วัดจากทัศนคติตอสิ่งเดียวกัน 
ควรมีขอความหลายขอความเพื่อใหขอความมีความเที่ยงตรง นาเชื่อถือมากขึ้น การใหคะแนนเรา
กําหนดใหการแสดงทัศนคติในทางบวกเปนดังนี้ 
   พอใจมากที่สุด  เทากับ   5 คะแนน 
   พอใจมาก  เทากับ   4 คะแนน 
   พอใจปานกลาง  เทากับ   3 คะแนน 
   พอใจนอย  เทากับ   2 คะแนน 
   พอใจนอยทีสุ่ด  เทากับ   1 คะแนน 
  เมื่อใหผูรับการทดสอบประเมินคาขอความทั้งหมด แลวนําคะแนนที่ไดมารวมเปน
คะแนนของทัศนคติที่มีตอเรื่องที่ทดสอบ ผูสอบ ผูเสนอวิธีวัดแบบนี้ คือ คัดเลือกขอความที่ใชวัดจึง
เปนเรื่องสําคัญมาก 
 
2. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัการจัดบรกิาร 
  2.1  ความหมายของการจัดบริการ 
  ฟาริดา อับราฮิม (2537) ไดใหความหมายของการจัดบริการวา หมายถึง การวาง
รูปแบบและความสัมพันธซึ่งนําไปสูเปาหมายของแผนงาน มีการมอบหมายบทบาท กําหนดอํานาจ
ความรับผิดชอบ การจัดใหมีการประสานงาน กําหนดขอบเขตงาน สวน กฤษณี โพธ์ิชนะพันธุ (2542) 
ไดใหความหมายวา หมายถึง การจัดกิจกรรมใหเปนไปตามความตองการของผูรับบริการ 
  จากความหมายที่กลาวมานี้ สรุปไดวา การจัดบริการ หมายถึง การดําเนินงานตาม
แนวทางนโยบายและวัตถุประสงคของสถานบริการที่วางไว เพื่อใหเปนไปตามความตองการ และ
สนองตอบในการแกไขปญหาใหแกผูใชบริการ ครอบคลุมทั้งดานรางกาย จิตใจและสังคม  

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการจัดบริการ 
  แทพเพน (Tappen.1983) กลาวถึง การจัดบริการวา เปนการจัดสรรทรัพยากร
อยางมีระบบ ซึ่งไดแกการจัดเตรียมสิ่งตาง ๆ ดังนี้ 
  1. ความสะดวก (Facilities) ไดแก ความสะดวกจากการจัดแผนผังความ
สบายและความปลอดภัยของสถานที่ รวมถึงการเขาถึงสิ่งสนับสนุนของบริการ 
  2. การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ (Equipment) ไดแก ความพรอม ความ
เพียงพอ ของวัสดุอุปกรณ การบํารุงรักษา ความทันสมัยของเครื่องมือ เครื่องใช และความสามารถ
ของบุคลากรในการใชเครื่องตาง ๆ อยางเหมาะสม 
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  3. บุคลากร (Staff) ไดแก ความรู ความสามารถ ความนาเชื่อถือ อัตรา
บุคลากรที่เหมาะสมกับจํานวนผูรับบริการ 
  4. การเงิน (Finance) ไดแก เงินเดือน คาตอบแทน แหลงที่มาของเงินและ
ความเพียงพอของเงิน 
  สําหรับ Nancy (1953) กลาววา การใหบริการที่ดีสวนหนึ่งขึ้นอยูกับการเขาถึง
บริการซึ่งแนวทางการเขาถึงบริการมีดังนี้ 
  1. ความเพียงพอของบริการที่มีอยู คือ ความพอเพียงระหวางบริการที่มีอยู
กับความตองการขอรับบริการ 
 2. การเขาถึงแหลงบริการอยางสะดวก โดยคํานึงถึงลักษณะที่ตั้ง การเดินทาง 
  3. ความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ ไดแก แหลง
บริการที่ผูรับบริการยอมรับวาใหความสะดวกและมีสิ่งอํานวยความสะดวก 
  4. ความสามารถของผูรับบริการในการที่จะเสียคาใชจายสําหรับบริการ 
  5. การยอมรับคุณภาพบริการ  ซึ่งในที่นี้รวมถึงการยอมรับลักษณะของผู
ใหบริการดวย 
  สวน จินตนา บุญบงการ (2539) ไดใหคํานิยามวา “บริการ” คือสิ่งที่จับ สัมผัสแตะ

ตองไดยากและเสื่อมสูญสภาพไปไดงาย บริการจะทําขึ้นทันที และสงมอบใหผูบริการทันที หรือ

เกือบจะทัน  และกลาวถึงคุณลักษณะ 7 ประการ ของการบริการที่ดี โดยเสนอวา ”บริการ” ตรงกับ

คําวา “SERVICE”  ซึ่งมีความหมายของการบริการที่สามารถเปนหลักปฏิบัติไดดังนี้ 

  S = Smiling and Sympathy ยิ้มแยมและเอาใจใส เห็นอกเห็นใจตอความ

ลําบากยุงยากของผูมารับบริการ 

  E = Early Response ตอบสนองตอความประสงคจากผูรับบริการอยางรวดเร็ว

ทันใจ โดยไมตองใหเอยปาก เรียกรอง 

  R = Respectfulness แสดงออกถึงความนับถือ ใหเกียรติผูมารับบริการ 

  V = Voluntary Manner การใหบริการที่ทําอยางสมัครใจ เต็มใจทํา ไมใช

ทํางานอยางเสียไมได 

  I = Image Enhancing การรักษาภาพลักษณของผูใหบริการ และภาพลักษณ

ขององคการ 

  C = Courtesy ความออนนอม ออนโยน สุภาพ มีมารยาทดี 

  E = Enthusiasm ความกระฉับกระเฉง กระตือรือรนขณะบริการและใหบริการ

มากกวาที่ ผูรับบริการคาดหวังเอาไว 

 
3. ธรรมาภิบาลกบัองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 องคกรปกครองสวนทองถิ่นจะมีความเขมแข็งและสามารถแกไขปญหาและพัฒนา
ชุมชน สูความเจริญไดตามที่มุงหวังนั้นจะตองขึ้นอยูกับปจจัยหลาย ๆ สวนดวยกัน เชน มีการบริหาร
จัดการที่ดี  มีสมาชิกคณะกรรมการบริหารและเจาหนาที่ที่เขาใจบทบาทหนาที่มีความซื่อสัตย         
มีความรูความสามารถ ขณะเดียวกันจะตองไดรับความรวมมือจากชุมชนและหนวยงานตางๆ เปน
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อยางดีดวย  ดังนั้นองคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงจําเปนตองประยุกตและพัฒนาแนวทางธรรมาภิบาล
และตัวช้ีวัดเพื่อประเมินตนเองวาอยูในระดับใดและจัดกระบวนการเรยีนรูเพื่อเสรมิสรางความเขมแขง็
ดานธรรมาภิบาลขึ้นโดยพิจารณาจากแนวทาง 6  ดาน ประกอบดวย 
  1. หลักนิติธรรม  เปนการปฏิบัติเกี่ยวกับการตรากฎหมาย กฎ ขอบังคับให
ทันสมัยและเปนธรรม เปนที่ยอมรับของชุมชน  และชุมชนยินยอมปฏิบัติตามกฎหมาย  ซึ่งการปฏิบัติ
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน สามารถดําเนินการใหสอดคลองได  โดยการออกขอบังคับขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น ตองเปนไปตามที่กฎหมายใหอํานาจไว และตองมุงใหเกิดความเปนธรรม และ
เพื่อรักษาผลประโยชนของประชาชนเปนหลัก และเพื่อใหเปนที่ยอมรับของชุมชน องคกรปกครอง
สวนทองถิ่นควรเปดเวทีประชาชนไดแสดงความคิดเห็นอยางกวางขวาง องคกรปกครองสวนทองถิ่น
ตองเผยแพรและประชาสัมพันธขอบังคับและกฎหมายที่เกี่ยวของกับสิทธิและหนาที่ของประชาชน  
ใหประชาชนทราบอยางทั่วถึง ดวยการปดประกาศ  ณ  ที่ทําการองคกรปกครองสวนทองถิ่น  หรือที่
ชุมชนทุกหมูบานหรือการประชาสัมพนัธ ดวยรูปแบบอื่นๆ เชน ทําเปนเอกสารแจกจายในการประชุม  
หรือเสียงตามสายเปนตน 
 องคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งเปนองคกรที่มีอํานาจในการบังคับใชขอบังคับ
รวมทั้งกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ที่เกี่ยวของ ตองปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบขอบังคับใหถูกตอง
ตามที่บัญญัติไวและตองบังคับใชอยางเสมอภาค ไมมีการเลือกปฏิบัติกับบุคคลใดหรือกลุมบุคคลใด
เปนกรณีพิเศษ เพื่อใหเกิดความเปนธรรมและเสมอภาค ไดแก การจัดเก็บภาษีในอํานาจหนาที่ของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งจะตองจัดเก็บอยางทั่วถึงเทาเทียม และถูกตองโดยไมกลั่นแกลงหรือ
ลดหยอนแกผูใดเปนการเฉเพาะ เปนตน นอกจากนี้ องคกรปกครองสวนทองถิ่น  ยังมีหนาที่ในการ
พัฒนาบุคลากร ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ทั้งในฝายพนักงานและสมาชิกสภา ใหมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบขอบังคับที่ตองใชในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
 2. หลักคุณธรรม  เปนการปฏิบัติงานที่ยึดมั่นในความถูกตองดีงามเปน
แบบอยางแกประชาชนเพื่อเสริมสรางความซื่อสัตยสุจริต จริงใจ อดทน มีระเบียบวินัย บุคลากรของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งรวมถึงผูบริหาร พนักงาน ทุกคนจะตองยึดหลักหนาที่ความรับผิดชอบ
ของตน โดยพนักงานสวนตําบลจะตองปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริต มาทํางานตรงเวลา  
ใหบริการประชาชนดวนความเสมอภาค ถูกตอง สมาชิกสภา  ตองตระหนักในหนาที่ของตนในฐานะ
เปนผูแทนประชาชน ตองมุงเนนรักษาผลประโยชนแกสวนรวม ไมเห็นแกประโยชนสวนตนมาประชุม
อยางสม่ําเสมอ พิจารณาเรื่องตางๆ ในสภาอยางมีเหตุผลตรงไปตรงมา  ยึดหลักผลประโยชนสวนรวม
และถูกตองตามกฎหมาย 
 3. หลักความโปรงใส  โดยเนนการปรับกลไกและวิธีการทํางานใหมีความ
โปรงใสใหมีการเปดเผยขอมูลขาวสารอยางตรงไปตรงมาใหประชาชนเขาถึงขอมูล  ไดสะดวก  และมี
กระบวนการ   ใหประชาชนตรวจสอบได  โดย องคกรปกครองสวนทองถิ่นตองถือปฏิบัติในการ
เผยแพรขอมูลขาวสารใหประชาชนทราบตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสาร พ.ศ. 2539  ทั้งนี้ องคกรปกครอง
สวนทองถิ่น  ควรพิจารณาถึงความเหมาะสมของวิธีการเผยแพรขอมูลขาวสาร ที่สามารถทําให
ประชาชนไดรับรูอยางกวางขวาง 
 4. หลักการมีสวนรวม  ถือเปนหลักการที่มีความสําคัญขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น ที่ตองใหประชาชนมีสวนรวมทุกขั้นตอน ตั้งแตการเลือกตั้งสมาชิกสภาองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นหรือผูบริหาร และมีสวนรวมในการบริหารงานตั้งแตการรับรูขอมูลขาวสาร แสดงความ
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คิดเห็นในการตัดสินใจทําอะไร อยางไร รวมทั้งการตรวจสอบและการประเมินผลงานขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น และสุดทายประชาชนยอมมีสิทธิเหนือองคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยมีอํานาจ
ในการถอดถอนผูบริหารหรือสมาชิกสภาองคกรปกครองสวนทองถิ่น  ที่ประชาชนเห็นวาปฏิบัติงาน
เสียหายลมเหลว มีพฤติกรรมเสื่อมเสีย นอกจากนั้น กฎหมายยังไดกําหนดใหองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นตองสงเสรมิการมีสวนรวมของประชาชน ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคม ไดแก  รัฐธรรมนูญ 
มาตรา 76   กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของทองถิ่น พ.ศ.   2542  ในมาตรา 16  ( ) กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่น ซึ่งองคกรปกครองสวนทองถิ่น จะตองสรางระบบ
กลไก ที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานในทุกขั้นตอน เพื่อใหการดําเนินงาน
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นสอดคลองกับความตองการของประชาชนอยางเปนรูปธรรม 
 5. หลักความรับผิดชอบ  หลักขอนี้มุงเนนใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นได
ตระหนักในอํานาจหนาที่ที่จะตองปฏิบัติตอประชาชน มีความใสใจตอปญหาของชุมชน และมีความ
กระตือรือรนในการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนใหบรรลุผล โดยไมเลือกปฏิบัติ และมี
ความกลาหาญที่จะยอมรับผลการกระทํา โดยการจัดบริการสาธารณะอยางมีคุณภาพ เปนธรรม และ
ทั่วถึงทั้งในและนอกอาคารสถานที่ใหประชาชนยึดถือเปนที่พึ่งได เปดโอกาสใหประชาชนไดรองทุกข
และแจงความเดือดรอนไดสะดวก รวมทั้งควรมีผูรับเรื่องราวรองทุกขประจําหมูบาน มีความจริงใจใน
การนําโครงการและกิจกรรมที่เสนอโดยประชาชนหรือประชาคมไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม  
โดยคํานึงถึงความจําเปนเรงดวน นอกจากนี้จะตองนําโครงการและกิจกรรมที่บรรจุในแผนพัฒนาไป
จัดทําขอบังคับงบประมาณ  เพื่อใหเกิดการปฏิบัติตามที่สัญญาไวกับประชาชน  หากทําไมไดก็ตอง
แจงใหประชาชนทราบ 
 6. หลักความคุมคา เปนการเนนประสิทธิภาพในการบริหารงาน โดยใช
ทรัพยากร งบประมาณ ใหเกิดประโยชนสูงสดุแกประชาชน  รวมทั้งการรักษาทรัพยากรธรรมชาติของ
ทองถิ่นใหสมบูรณและยั่งยืน 
 การดําเนินการตามหลักธรรมาภิบาลดังกลาวมีเปาหมายเพื่อตอบสนองความ
ตองการของประชาชน เพื่อความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน และความประหยัด
หรือ ป. ไดแก 
 ป. ประชาชน  คือ การทํางานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  ตองมี
ประชาชนเปนเปาหมายและศูนยกลาง เชน การกําหนดโครงการพัฒนาตางๆ ใน องคกรปกครองสวน
ทองถิ่น ควรเปนไปเพื่อ ตอบสนองความตองการและแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนเปน
หลัก มิใชเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริหารหรือพนักงาน องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 ป. ประสิทธิภาพ  คือ การทํางานตามกระบวนการที่ถูกตองอยางรวดเร็ว
ที่สุด เชน กรณีประชาชนมาติดตอชําระภาษี พนักงานสวนตําบลจะอํานวยความสะดวก ใหคําแนะนํา
แกประชาชน พรอมทั้งดําเนินการตามขั้นตอนของระเบียบกฎหมายอยางถูกตองและรวดเร็วจึงจะถือ
วาทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

 ป. ประสิทธิผล   คือ ผลหรือคุณภาพของงานที่ทําตาม ตัวอยางเรื่อง
ประสิทธิภาพไดเนนในเรื่องความรวดเร็วและถูกตองตามข้ันตอน แตในเรื่อง ของประสิทธิผลจะเนนที่
ความถูกตองของ ผลงานที่ทํา เชน การรับชําระภาษีนอกจากจะใหบริการไดอยางรวดเร็วแลว ผลงาน
ที่ทําจะตองถูกตองไมมีปญหาที่ประชาชนจะตองกลับมารองขอใหแกไขอีก 
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 ป.  ประหยัด   การที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนสวนราชการสวน
ทองถิ่น จึงตองตระหนักอยูเสมอวาเงินงบประมาณทุกบาททุกสตางค เปนของประเทศชาติและ
ประชาชน มิใชงบประมาณสวนตัว ดังนั้น การใชจายงบประมาณจะตองเปนไปอยางรอบคอบยิ่งกวา
เงินสวนตัว การจัดซื้อพัสดุ ครุภัณฑตองมีคุณภาพ และเหมาะสมกับราคา เพื่อใหสามารถใชงานได
อยางคุมคา ประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด โดยการเปดกวางใหมีกระบวนการแขงขันเสนอราคา 

 ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น ควรตระหนักและมองเห็นความสําคัญ
ในการนําหลัก ธรรมาภิบาลมาประยุกตใชในการบริหารงานเพื่อเปาหมาย 4   ป . ดังกลาว โดยเฉพาะ
ในเรื่องของความโปรงใส การมีสวนรวมของประชาชน ตลอดจนการยึดหลักกฎหมายในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งถือวาเปนหัวใจในการบริหาร ในขณะเดียวกันก็จําเปนจะตองสรางความเขาใจแก
ประชาชน เพื่อใหเกิดจิตสํานึกในการมีสวนรวมเสียสละในการพัฒนาทองถิ่นเพื่อ ประโยชนสูงสุดโดย
สวนรวม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการจากเทศบาลตําบลอาวขนอม  อําเภอขนอม  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

13

ขอมูลพื้นฐานของเทศบาลตําบลอาวขนอม 

 

สภาพท่ัวไปและขอมูลพื้นฐาน 
1. ดานกายภาพ 
    1.1 ท่ีตั้งของหมูบานหรือชุมชนหรือตําบล 

เทศบาลตําบลอาวขนอม อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช เปนหนึ่งในสามตําบลของ
อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ตั้งอยูริมฝงทะเลตะวันออก(อาวไทย) โดยต้ังอยูทางใตของที่วา
การอําเภอขนอม อยูหางจากที่วาการอําเภอขนอมประมาณ 3 กิโลเมตร พื้นที่ทั้งหมด 140.63 ตาราง
กิโลเมตร มีตราประจําเทศบาลเปนรูปตนไมและชายทะเล สํานักงานตั้งอยูเลขที่ 102/25 หมูที่ 4  
ถนนสายสี่แยก - ในเพลา ตําบลขนอม อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

อาณาเขตและพื้นที่ 
  เทศบาลตําบลอาวขนอมเปนทองที่ทีอ่ยูในเขตอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 
โดยมีเขตปกครองรวม 13 หมูบาน คือ 
  หมูที่  1 (นอกเขตเทศบาลตําบลขนอม)  
  หมูที่  2  บานพังมะพราว   พื้นที่    3,800 ไร     
  หมูที่  3  บานหัวเทอะ   พื้นที่    7,206 ไร   
  หมูที่  4  บานตลาดสี่แยก   พื้นที่    4,600 ไร     
  หมูที่  5  บานโพธ์ิกรด   พื้นที่    3,600 ไร     
  หมูที่  6  บานหนาดาน   พื้นที่    4,206 ไร     
  หมูที่  7  บานเปร็ต   พื้นที่    5,850 ไร     
  หมูที่  8  บานในเพลา   พื้นที่  11,468 ไร   
  หมูที่  9  บานทาสําเภา   พื้นที่    2,800 ไร    
  หมูที่  10  บานนาคลอง   พื้นที่    2,600 ไร     
  หมูที่  11  บานวัดใน   พื้นที่    4,488 ไร     
  หมูที่  12  บานในทราย   พื้นที่    9,706 ไร   
  หมูที่  13  บานเขาดิน   พื้นที่  11,500 ไร   
  หมูที่  14  บานปาตาล   พื้นที่    5,562 ไร     
 

  ทิศเหนือ  จดเขตเทศบาลตําบลทองเนียน อําเภอขนอม 
  ทิศใต   จดเขตเทศบาลตําบลทุงใส อําเภอสิชล  
  ทิศตะวันออก  จดอาวไทย  
  ทิศตะวันตก  จดเขตองคการบริหารสวนตําบลควนทอง อําเภอขนอม 
 

1.2 ลักษณะภูมิประเทศ 
  ภูมิประเทศตําบลขนอมมีลักษณะพื้นที่เปนภูเขา, ที่ลาดเชิงเขา, ที่ราบชายฝงทะเล และปา
ชายเลนเปนสวนใหญ จําแนกดังนี้ 
     - พื้นที่ภูเขา อยูในเขตหมูที่ 7, 8, 9, 10, 11, 13 มีสภาพเปนพื้นที่ภูเขาสูงและปาอัน
สมบูรณ เปนสวนหนึ่งของเขตปาสงวนแหงชาติปาคลองธงและยังเปนแหลงอาศัยของสัตวปานานา
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ชนิด เชน กวาง เสือ หมี ลิง คาง หมูปา กระจง และสัตวเลื้อยคลานที่ยังมีอยูชุกชุมเปนพื้นที่อนุรักษ
สัตวปาของสถานีพัฒนาและสงเสริมการอนุรักษสัตวปานครศรีธรรมราชสวนหนึ่ง ประกอบดวยพื้นที่ 
เขาดาดฟา เขาเพลา เขาพลายดํา เขาเปร็ตและเขาพระ ตนน้ํากําเนิดที่เขาพลายดํา มีน้ําตกทองยางที่
สวยงามและยังเปนธรรมชาติที่สมบูรณไหลลงสูทะเลที่อาวทองยาง คลองในเพลาหมูที่ 8  ตนน้ํา
กําเนิดที่เขาเพลา เคยมีน้ําตกหินลาดที่สวยงามเปนแหลงทองเที่ยวของอําเภอ ขนอม ปจจุบันเปน
พื้นที่ที่เกิดดินถลม ดินสไลด  ตนน้ํากําเนิดที่เขาเปร็ตมีน้ําตกเสม็ดชุนที่ ไหลลงสูทุงนา หมูที่ 6, 5, 4, 
3, 2 ตําบลขนอม, คลองทาบด หมูที่ 13 ตําบลขนอม ตนน้ํากําเนิดที่เขาดาดฟา เหมาะสําหรับการ
จัดทําประปาภูเขาไหลผานพื้นที่เกษตรกรรมของตําบลขนอม 
        - ท่ีลาดเชิงเขา อยูในเขตหมูที่ 7, 8, 9, 10, 11, 13 มีสภาพเปนที่ลาดเชิงเขา พื้นที่ราบ
เปนพื้นที่เกษตรกรรมทําสวนมะพราวเปนสวนใหญ ปจจุบันพื้นที่บางแหงมีแนวโนมเสี่ยงตอการเกิด
ดินถลม ดินสไลดเมื่อเกิดฝนตกหนัก เชน หมูที่ 8 บานในเพลา หมูที่ 13 บานเขาดิน และหมูที่ 7  
บานเปร็ต 
        - ที่ราบชายฝงทะเล อยูในพื้นที่หมูที่ 2, 4, 5, 6, 7  เปนพื้นที่เกษตรกรรมทําสวน
มะพราว สวนปาลม มีหาดทรายที่สวยงาม เหมาะสําหรับกิจกรรมการทองเที่ยวและการประมง 
      - ท่ีลุมปาชายเลน อยูในเขตหมูที่ 3, 12, 14 เปนพื้นที่สําคัญในทางระบบนิเวศนวิทยา  
พื้นที่ปาสวนใหญคอนขางสมบูรณ แตพื้นที่บางสวนตองไดรับการฟนฟูเนื่องจากถูกบุกรุกทําลาย 
  

1.3 ลักษณะภูมิอากาศ 
   จากสภาพอากาศที่ตั้งใกลเสนศูนยสูตร มีภูเขาและคาบสมุทรทั้งสองดาน คือทะเลจีนใต 
และมหาสมุทรแปซิฟก ทําใหไดรับอิทธิพลจากลมมรสุมจากมหาสมุทรอินเดีย และพายุหมุนเขตรอน
จากทะเลจีนใต อุณหภูมิเฉลี่ยระหวาง 27 - 31 องศาเซลเซียส 

      ลักษณะฤดูกาล  
        มี 2 ฤดู คือฤดูรอน ระหวางเดือน กมุภาพันธ - เมษายน มีอากาศรอนตลอดฤดูและฤดู
ฝน แบงเปน 2 ชวง  
        - ต้ังแตเดือน พฤษภาคม - ตุลาคม เปนชวงไดรับอทิธิพลมรสมุตะวันตกเฉียงใต 
        - ต้ังแตเดือน พฤศจิกายน - มกราคม เปนชวงไดรบัอิทธิพลมรสุมตะวันตกเฉียงเหนือ 
 1.4 ลักษณะของดิน 
 ในเขตพื้นที่รับผิดชอบเทศบาลตําบลอาวขนอมสวนใหญมลีักษณะเปนดินรวนปนทรายเหมาะ
แกการปลูกมะพราว ปาลม และบางพื้นที่มีลักษณะเปนดินรวน ดินแดง เหมาะแกการปลูกยางพารา 
ปาลม และสวนผลไม 
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2. ดานการเมือง/การปกครอง 

2.1 เขตการปกครอง 

 
                ตารางท่ี 2.1 ตารางแสดงการแบงการปกครองเปน 13 หมูบาน 

หมูท่ี ชื่อหมูบาน 
ชื่อ - นามสกุล 

(กํานัน - ผูใหญบาน) 
ตําแหนง 

2 บานพังมะพราว นายเลิศเชาว  ชูพันธ   ผูใหญบาน 
3 บานหัวเทอะ นายเสกสันต  ประสิทธิ ์ ผูใหญบาน 
4 บานตลาดสี่แยก นายศุภโยค  จริยะวัฒนา กํานันตําบลขนอม 
5 บานโพธิ์กรด นายบุญสทิธิ์  นวลกุล ผูใหญบาน 
6 บานหนาดาน นายพัฒนา  อยูจุน ผูใหญบาน 
7 บานเปร็ต นายทศพล  ไทยสม ผูใหญบาน 
8 บานในเพลา นายมาเนก  เสือทอง ผูใหญบาน 
9 บานทาสําเภา นายชลิต  ทองจันทร ผูใหญบาน 
10 บานนาคลอง นายสมรกัษ  มีชัย ผูใหญบาน 
11 บานวัดใน นายวิวัฒน  ชุมชู ผูใหญบาน 
12 บานในทราย นายสุรชัย  เสวกวัง ผูใหญบาน 
13 บานเขาดิน นางวันดี  ขนอม ผูใหญบาน 
14 บานปาตาล นายสุบัญชา  มีเมอืง ผูใหญบาน 

 
2.2 การเลือกตั้ง 
เขตการเลือกตั้งของเทศบาลตําบลอาวขนอม แบงเปน 2 เขตเลือกตัง้ คือ 
      - เขตที่ 1 (หมูที่ 2, 4, 5, 6, 7, 8 ) 
      - เขตที่ 2 (หมูที่ 3, 9, 10, 11, 12, 13, 14) 

3. ประชากร 
3.1 ขอมูลเกี่ยวกับจํานวนประชากร 

ตารางท่ี 2.2 แสดงจํานวนประชากรตามเขตการปกครองทัง้หมด 13 หมูบาน   

หมูท่ี ชื่อหมูบาน เพศชาย เพศหญิง รวม 
จํานวน 

ครัวเรือน 
2 บานพังมะพราว 379 350 729 500 
3 บานหัวเทอะ 586 630 1,216 834 
4 บานตลาดสี่แยก 639 746 1,385 1,006 
5 บานโพธิ์กรด 204 209 413 230 
6 บานหนาดาน 176 177 353 320 
7 บานเปร็ต 404 410 814 341 
8 บานในเพลา 392 371 763 375 
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หมูท่ี ชื่อหมูบาน เพศชาย เพศหญิง รวม 
จํานวน 

ครัวเรือน 
9 บานทาสําเภา 384 377 761 347 
10 บานนาคลอง 105 134 239 94 
11 บานวัดใน 396 413 809 263 
12 บานในทราย 310 334 644 336 
13 บานเขาดิน 347 378 725 208 
14 บานปาตาล 271 293 564 191 

 รวม 4,593 4,822 9,415 5,045 
 
3.2 ชวงอายุและจาํนวนประชากร 

 ตารางท่ี 2.3 แสดงจํานวนประชากรแบงชวงอายุประชากร  
 

ลําดับ ชวงอายุ (ป) 
จํานวน (คน) 

ชาย หญิง 

1. นอยกวา 1 ป ถึง 18 ป 915 888 

2. 19 ป ถึงอายุ 60 ป 2,877 2,899 

3. 61 ป ถึมากกวา 100 ป 749 1,004 

รวม 4,541 4,791 

 
 

4. สภาพทางสังคม 
4.1 การศึกษา 
มีสถานศึกษาของรฐับาล/เอกชน ดังนี้ 

ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จํานวน 4 แหง 
1. ศูนยพัฒนาเด็กเลก็จงถนอม หมูที่ 2 
2. ศูนยพัฒนาเด็กเลก็บานในเพลา หมูที่ 8  
3. ศูนยพัฒนาเด็กเลก็กระดังงา หมูที่ 9 
4. ศูนยพัฒนาเด็กเลก็บานเขาดิน หมูที่ 13  

โรงเรียนระดับอนุบาล จํานวน 2 แหง (เอกชน) 
  1.  โรงเรียนอุดมปญญาจารย หมูที่ 5 

2.  โรงเรียนเกียรติขนอมศึกษา หมูที่ 9  
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โรงเรียนระดับประถมศึกษา จํานวน 5 แหง 
  1.  โรงเรียนวัดเขา (วันครู 2501) หมูที่ 4   

2.  โรงเรียนบานเปร็ต (ขยายโอกาส) หมูที่ 7  
  3.  โรงเรียนบานในเพลา หมูที่ 8    

4.  โรงเรียนวัดกระดังงา หมูที่ 9  
  5.  โรงเรียนบานวัดใน หมูที่ 11 
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา จํานวน 1 แหง 

1.  โรงเรียนขนอมพิทยา  หมูที่ 12 
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จํานวน 1 แหง 

1.  ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยตําบลขนอม  หมูที่ 9 

4.2 สาธารณสุข 
 ในเขตเทศบาลตําบลอาวขนอม มสีถานบรกิารสาธารณสุข ดังนี้ 
1. โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล  จํานวน  1  แหง   
2. สถานพยาบาล/คลินิกแพทย    จํานวน  7  แหง        
3. รานขายยาแผนปจจบุัน    จํานวน  3  แหง        

4.3 อาชญากรรม 
คดีอาชญากรรมที่เกิดขึ้นสวนใหญเกิดจากแรงงานตางดาวที่อยูในพื้นที่ เมื่อกอคดีแลวจะหนี

ออกนอกพื้นที่ ซึ่งยากแกการติดตามจับกุมมาดําเนินคดี โดยมีคดีอาชญากรรมที่เกิดขึ้นดังนี้ 
      - ฐานความผิดเกี่ยวกับชีวิต, รางกาย, และเพศ (ฆาผูอืน่/พยายามฆา/ทํารายรางกาย) 
      - ฐานความผิดเกี่ยวกับทรัพย (วิ่งราวทรพัย/ลกัทรพัย) 

4.4 ยาเสพติด 
ปญหาการแพรระบาดของยาเสพติดโดยเฉพาะวัยรุน มีแนวโนมสูงขึ้นเรื่อยๆ การแกปญหา

เปนไปดวยความยากลําบาก เนื่องจากเกิดความหวาดระแวงในการใหขอมูลดวยเกรงวาเจาหนาที่ของ
รัฐจะมีสวนเกี่ยวของกับยาเสพติดจะเปนภัยกับตนเองและครอบครัว ประกอบกับการขาดความ
รวมมือจากผูปกครอง  จึงเปนเหตุใหเกิดคดีอาชญากรรม ฐานความผิดเกี่ยวกับทรัพยอยางตอเนื่อง 

4.5 การสังคมสงเคราะห 
  เทศบาลตําบลอาวขนอม ไดจัดใหมีการสงเสรมิสวัสดกิารเดก็แรกเกิด ผูสงูอายุ ผูพกิาร และ
ผูปวยโรคเอดส  
 
5. ระบบบรกิารพื้นฐาน 

5.1 การคมนาคมขนสง 
 การคมนาคมติดตอระหวางตําบล อําเภอ และจังหวัด ใชเสนทางถนนสายทางหลวง

หมายเลข 4013 (ขนอม-สิชล) และถนนสายทางหลวงหมายเลข 4012 (ขนอม-ดอนสัก) เสนทาง
คมนาคมภายในหมูบาน ตําบล เปนถนนคอนกรีต ถนนลาดยาง และถนนลูกรัง การคมนาคมสัญจร
ประชาชนใชรถยนตสวนตัว รถจักรยานยนต รถจักรยานยนตรับจาง และรถตูเอกชนใหบริการ
เสนทางจากอําเภอขนอมถึงตัวเมืองจังหวัดนครศรีธรรมราช 
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5.2 การไฟฟา 
มีไฟฟาสาธารณะใชครบทุกหมูบานแตยังไมครบทุกครัวเรือน ซึ่งเทศบาลตําบลอาวขนอมได 

ทําการสํารวจครัวเรือนที่ยังไมมีไฟฟาใชเพื่อเสนอการไฟฟาสวนภูมิภาคดําเนินการขยายเขตตอไป 

5.3 การประปา 

 มีน้ําประปาใชยังไมครบทุกครัวเรอืน ยังมีพื้นทีร่อการขยายเขตระบบประปา 

5.4 การสื่อสารโทรคมนาคม 
  ประชาชนสวนใหญสื่อสารโดยใชระบบโทรศัพทเคลื่อนที่  โทรศัพทสาธารณะในพื้นที่ และ
วิทยุชุมชน 
 5.5 ไปรษณียหรือการสื่อสารหรือการขนสง และวัสดุ ครุภัณฑ 
 มีไปรษณียอําเภอขนอมบริการรับสงจดหมาย พัสดุ และมีบริษัทขนสงของเอกชนใหบริการ
ขนสงวัสดุ ครุภัณฑ เชน บริษัทเคอรี่ 
 
6. ระบบเศรษฐกิจ 

6.1 การเกษตร 
   ตําบลขนอมมีพื้นที่ทําการเกษตรทั้งหมดประมาณ 61.75 ตร.กม.หรือ 38,593.75 ไร ซึ่ง
ประชาชนใชพื้นที่ในการทําสวน เชน สวนมะพราว สวนยางพารา ปาลมน้ํามัน และทํานา ซึ่งมีผลิตผล
และรายได ไมแนนอน เนื่องจากขึ้นอยูกับราคาสินคาและสภาพดินฟาอากาศ 
 

6.2 การประมง 
   ในพื้นที่หมูที่ 2, 4, 5, 6, 7, 8 ซึ่งมีพื้นที่ติดกับชายฝงทะเล มีอาชีพออกเรือหาปลาบริเวณ
ชายฝง เลี้ยงกุงแบบธรรมชาติ ทําประมงชายฝง เลี้ยงปลากะพง เลี้ยงกุงกุลาดํา และเลี้ยงปูดํา 

6.3 การปศุสัตว 
 - เกษตรกรเลี้ยงสัตวเปนรายไดเสริมในครัวเรือน สวนหนึ่งไวบริโภคเอง 

   - สัตวเศรษฐกิจ เกษตรกรนิยมเลี้ยงวัวพันธุพื้นเมือง เปด ไก และหมู 
6.4 การบริการ 
ปมนํ้ามัน จํานวน 5 แหง คือ 

- บริษัทปาใหญปโตรเลียม หมูที่ 3  
- หจก.ขนอมปโตรเลียม หมูที่ 4 
- ปมน้ํามันนางวันดี ทองทบั หมูที่ 9   
- หจก.ขนอมแสงดาว หมูที่ 12 

สถานบริการและจําหนายรถจักรยานยนต จํานวน ๔ แหง 

- บริษัท ศุภกิตตมอเตอร จํากัด หมูที่ 3   
- หจก.พีระมอเตอร (1997) สาขาขนอม หมูที่ 3 

- หจก.ขนอมซูซูกิ หมูที่ 3                   
- บริษัท โตโยตานครศรีธรรมราช สาขาขนอม หมูที่ 12 
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หางทอง จํานวน 3  แหง 
- หางทองเจริญทอง หมูที่ 4     
- หางทองโกมินทร หมูที่ 4 
- หางทองโกมินทร 2 หมูที่ 4 
6.5 การทองเที่ยว 

  เขตพื้นที่เทศบาลตําบลอาวขนอมเปนพื้นที่ที่มีชายหาดที่สวยงาม ชายหาดที่มีชื่อเสียงมากใน
ปจจุบัน คือ หาดในเพลา ลักษณะหาดเปนแนวยาวโคง มีภูเขาลอมรอบ หาดนี้จะมีนักทองเที่ยว
ตางประเทศมาเที่ยว รวมถึงมาซื้อบาน (เชาระยะยาว) มากที่สุด ถึงจะมีการพัฒนาไปมากแตก็ถือวา
เงียบสงบกวาที่ทองเที่ยวอื่นๆ หาดที่เงียบสงบอีกหลายหาด คือ หาดทองหยี หาดคอเขา หาดบาน
เปร็ต นอกจากนี้ยังมีวัดเกาแก คือ วัดกระดังงา ไมไกลจากวัดกระดังงา ก็มีน้ําตกเสม็ดชุนและเขาพระ
เปนจุดชมทิวทัศนมองเห็นอําเภอและทะเลอาวขนอม  

 สําหรับการรองรบัผูที่มาทองเที่ยวพักแรมในพื้นที่อําเภอขนอม มีโรมแรม/บานพัก/บังกะโล  
โรงแรม  บานพักตากอากาศ / บังกะโล จํานวน 63 แหง คือ 
หมูท่ี 2 
- วรรณวิภา รีสอรท (วาเลนไทน) -  ฮัลโหลวิลลา   -  บานศิวิไลซรสีอรท 
-  สิริบุรี รสีอรท   -  ซีเมาเทน ขนอม  -  เพิ่มสุข บังกะโล  
-  เดอะเนเชอรลั รีสอรท  -  บานขนอม (home @ resort) 
-  เดอะเกสตเฮาส แอ็ท ขนอม -  อลงกต รีสอรท  -  ตาลคู บีช  รีสอรท 
-  ฟองคลื่น รีสอรท  -  รอยัลออคิต เฮาส  -   ทู ซีซั่น 
-  ศิริพันธ เฮาส   -  แฮปป รีสอรท           -  บานหนาเขา รีสอรท 
-  ชลนภา รีสอรท  -  สยามพาราไดส -  Stella & Message Resort 
-  จัสมิน รีสอรทแอนดสปา 
หมูท่ี 3 
-  โกโดด รีสอรท   -  ปาลมฮิล รสีอรท  -  ปณิตา รีสอรท 

 -  เอกวิว รีสอรท   -  สันติ รีสอรท   -  บานประสพสุข 
 -  เดอะซี๊ดเรสซิเดนซ  -  บานสวน สวิตตา 

หมูท่ี 4 
 -  ขนอมโกลดเดนบีช   -  อัมราเกสตเฮาส &โฮมสเตย  

หมูท่ี 5 
 -  บานชมเล   -  บานธัญญานันท  -  เจ ที วิลลา 

หมูท่ี 6 
 -  ภูพัฒน รีสอรท  -  ซี วิลล เฮาส   -  ญาดาวิว  
 -  อาวา รีสอรทแอนดสปา -  แบมบู รีสอรท   -  บานมุกเหมียว 
 -  บานอิงฟา   -  บานชายเล รีสอรท -  บานสนมณี โฮมสเตย 

-  ขนอม บีช เรสซิเดนส  - ขนอมบีช   -  วิสบีช 
-  ขนอมคาบานา 
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หมูท่ี 7 
 -  ระเบียงทราย รีสอรท  -  ลีลู พาราไดซ รีสอรท -  ขนอมซันไรสบีช รีสอรท 

-  นางฟา กรีนโฮม   
หมูท่ี 8 

 -  ครัวตนหยี ซีฟูด &รีสอรท -  ราชาคีรี รีสอรทแอนดสปา       -  ในเพลา  ลีฟวิ่ง 
 -  ขนอมฮิลล  รีสอรท  -  เขาพลายดํา รีสอรท  -  บิ๊ก&บูม 
 -  สุภา รอยัล บีช   -  เนียรวานา ดีทอกซฮีลลิ่ง เซ็นเตอร 
 -  ในเพลาเบย รสีอรท  -  กรีนเลย รีสอรท -  ทิพยมนตรี  รีสอรท 
 -  สุชาดา วิลลา   -  ไวทบีช รีสอรท      - ขนอมมารอครสีอรทแอนดสปา 

หมูท่ี 9 
 -  กอแกว การเดนทโฮม 

6.6 อุตสาหกรรม 
โรงงานอุตสาหกรรม จํานวน 1 แหง 
      - หจก. อสิระเอมอร หมูที่ 3 

6.7 การพาณิชยและกลุมอาชีพ 
กลุมวิสาหกิจชมุชน จํานวน 9  กลุม 

  -  วิสาหกิจชุมชนกลุมเลี้ยงแพะขนอมยุคใหม (เลี้ยงแพะจําหนาย) หมูที่ 3 
  -  วิสาหกิจชุมชนชมรมธุรกจิทองเที่ยวขนอม (บริการนําเที่ยว) หมูที่ 4 
  -  วิสาหกิจชุมชนบานหนาดานรุงเจรญิ (ทํากะป) หมูที่ 4 
  -  วิสาหกิจชุมชนกลุมวิถีไทย (ทําปุยหมกัชีวภาพ) หมูที่ 5 
  -  วิสาหกิจชุมชนน้ําด่ืม อยูดี มสีุข บานโพธ์ิกรด (ผลิตน้ําดืม่จําหนาย) หมูที่ 5 
  -  วิสาหกิจชุมชนนวดแผนไทยบานเทพนิมิต (บริการนวดแผนไทย) หมูที่ 7 
  -  วิสาหกิจชุมชนเกษตรสัมพันธชุมชนบานเปร็ต (เลี้ยงโคขุน) หมูที่ 7 
  -  วิสาหกิจชุมชนกลุมเลี้ยงสัตวบานในเพลา (เลี้ยงไกพื้นเมือง) หมูที่ 8 
  -  วิสาหกิจชุมชนกลุมแมบานบานในเพลา (ทํากะป) หมูที่ 8 
  -  วิสาหกิจชุมชนกลุมเลี้ยงโค กระบืออาวขนอม 
  -  วิสาหกิจชุมชนกลุมเลี้ยงแพะขนอม 2013 
 
7. ศาสนา ประเพณี วฒันธรรม 

7.1 การนับถือศาสนา 
          ประชาชนสวนใหญในเขตเทศบาลตําบลอาวขนอมนับถือศาสนาพุทธ  มีวัด จํานวน 4 แหง 
                   - วัดกระดังงา  หมูที่ 9   - วัดในขนอม  หมูที่ 11 
  - วัดเขาขนอม  หมูที่ 10   - วัดคูลา  หมูที่ 14 

7.2 ประเพณีและงานประจําป 
  ประเพณีและงานประจําปทองถิ่นที่สําคัญ คือ ประเพณีชักพระ ประเพณีแหผาขึ้นธาตุ 
ประเพณีทําบุญเดือนสิบ (ชิงเปรต)     
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7.3 ภูมิปญญาทองถิ่น ภาษาถิ่น 
             - มีการเปดศูนยเรียนรูดานแพทยแผนไทย นวดแผนไทย ธรรมะบําบัด สมุนไพร 
บําบัดรักษาโรค  

      - ภูมิปญญารักษาพิษงูโดยใชหญาคา 9 ยอด  

7.4 สินคาพื้นเมืองและของที่ระลึก 
       - กะป ยาสูบ ดวงสาคู   - งานฝมือ (ผาบาติก ดอกไมจากใยบัว) 

      - สินคาหัตถกรรม (ตะกราจากไผ) 
 
8. ทรัพยากรธรรมชาต ิ

8.1 นํ้า 
มีแหลงตนน้ําธรรมชาติหลายสาย เปนแหลงน้ําสําคัญที่ประชาชนนํามาใชในการอุปโภค - 

บริโภค และการเกษตรกรรม 
8.2 ปาไม 
 พื้นที่ปาสวนใหญเปนปาดิบช้ืน มีความอุดมสมบูรณ และมีพื้นที่ปาสวนหนึ่งของเขตปาสงวน

แหงชาติปาคลองธง มีไมที่มีคา เชน ไมหลุมพอ ตะเคียน ยางนา กระทอน จิกนม และหวายชนิดตางๆ 
เปนตน 

8.3 ภูเขา 
 มีสภาพเปนพื้นที่ภูเขาสงู และที่ลาดเชิงเขา 
8.4 ทรัพยากรธรรมชาติที่สาํคัญขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

           พื้นที่ภูเขาสูงมีความอุดมสมบูรณ เปนแหลงตนน้ํา และแหลงอาศัยของสัตวปานานาชนิด ใน
สวนของพื้นที่ลุมปาชายเลนสวนใหญคอนขางมีความสมบูรณ เปนพื้นที่สําคัญในทางระบบ
นิเวศนวิทยา ซึ่งเปนที่อยูอาศัยของพืชและสัตวตามธรรมชาติ นอกจากนั้นยังเปนแหลงผลิตอาหารที่
สําคัญ 
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บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อประเมินความพึงพอใจของ
ผูใชบริการที่มีตอเทศบาลตําบลอาวขนอม อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยมีวิธีการประเมิน 
ดังนี้ 
 
  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2. เครื่องมอืที่ใชในการวิจัย 
  3. การเกบ็รวบรวมขอมลู 
  4. การวิเคราะหขอมลู 
   5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูมาใชบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม ประจําป
งบประมาณ 2562 จํานวน 3,262 คน 
 กลุมตัวอยาง ที่ใชในการประเมินความพึงพอใจคือ ผูที่มาใชบริการของเทศบาลตําบล     
อาวขนอม จํานวน 807 คน ซึ่งไดมาโดยการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ของเครจซี่ และมอรแกน 
(Krejcie and Morgan) และใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมแบบอยางงาย (Simple 
Random Sampling) ตามจํานวนผูมารับบริการ ซึ่งมีขั้นตอนและวิธีการดังนี้ 
  1. กําหนดขนาดตัวอยาง ตามจํานวนผูมาใชบริการที่ของเทศบาลตําบลอาวขนอม 
ประจําปงบประมาณ 2562 โดยใช ตารางสําเร็จรปูการกําหนดขนาดตัวอยางของเครจซี่ และมอรแกน 
(Krejcie and Morgan) ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 807 คน 
   2. การสุมตัวอยางใชวิธีการสุมแบบอยางงาย (Simple Random Sampling) ดวย
วิธี Systematic Random Sampling จากผูมารับบริการของของเทศบาลตําบลอาวขนอม ไดกลุม
ตัวอยางทั้งสิ้น 807 คน ดังตารางที่ 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง ผูมารับบริการจากเทศบาลตําบลอาวขนอม 
อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

ประเภทบริการ จํานวนประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง 
งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 
งานดานการศึกษา 
งานดานรายไดหรอืภาษี 
งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสงัคม 

97 
185 

1,882 
1,098 

78 
125 
319 
285 

รวม 3,262 807 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบล 
อาวขนอม  ในครั้งนี้ คือแบบประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอมโดย  
ผูวิจัยไดทําการรวบรวมคําถามจากการศึกษาขอมูลหรือลักษณะงานการใหบริการตางๆ ของเทศบาล
ตําบลอาวขนอม สรางเปนแบบประเมินความพึงพอใจโดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน ประกอบดวย  เพศ อายุ วุฒิการศึกษา  อาชีพ 
และการติดตอขอใชบริการ 
 ตอนที่ 2 ขอคําถามตามรายละเอียดของการบริการ แบงออกเปน 4 ดาน ประกอบดวย ดาน
กระบวนการ/ขั้นตอน ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก โดยในแตละขอคําถามเปนแบบประเมินที่มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) ตามมาตรวัดแบบ Likert โดยกําหนดระดับการตอบไว 5 ระดับ ดังนี้ 
  ระดับ     5      หมายถึง       มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
  ระดับ     4      หมายถึง       มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
  ระดับ     3      หมายถึง       มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
  ระดับ     2      หมายถึง       มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
  ระดับ     1      หมายถึง       มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 
 ตอนที่ 3 ขอคําถามปลายเปดประกอบดวย ขอเสนอแนะเพิ่มเติมในแตละดาน สิ่งที่พอใจ
หรือประทับใจเปนพิเศษจากการไปใชบริการ  และสิ่งที่อยากใหมีการปรับปรุงแกไขโดยเรงดวน 
 
การเกบ็รวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมลู ตามขั้นตอนดังนี ้
  1. ผูวิจัยรวมขอมูลความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอมประจําป
งบประมาณ 2562 
  2. ผูวิจัยไดขอความรวมมือไปยังเทศบาลตําบลอาวขนอม ในการเก็บรวบรวมแบบประเมิน
ความพึงพอใจในการรับบริการ โดยเก็บแบบประเมินจากผูใชบริการไดจํานวนทั้งสิ้น 807 คน 
 3. ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของขอมูลในแบบประเมินความพึงพอใจเพื่อ
ดําเนินการวิเคราะหขอมูลตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล     
 จากการเก็บรวบรวมขอมูลตามแบบประเมินความพึงพอใจ ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความ
สมบูรณถูกตองของขอมูลในเบือ้งตน จากนั้นไดกําหนดรหัส แลวบันทึกขอมูลลงในเครื่องคอมพิวเตอร 
ดวยโปรแกรม Microsoft Excel หลังจากนั้นไดทําการแปลงขอมูลเขาสูโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับ
การวิเคราะหขอมูลการวิจัยในครั้งนี้ โดยกําหนดสถิติสําหรับการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
  1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน ผูวิจัยไดวิเคราะหหาคาความถี่ และรอยละ จําแนก
ตามตัวแปรประเภทงานที่มาขอใชบริการ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และการติดตอขอใชบริการ 
  2. ขอมูลความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอมผูวิจัยไดวิเคราะหหา
คาความถี่  คารอยละ คา เฉลี่ย  และคา เบี่ ยง เบนมาตรฐาน โดยความพึงพอใจรายขอได 
มีการวิเคราะหหาคาความถี่ คารอยละ จําแนกตามระดับความพึงพอใจ พรอมทั้งหาคาเฉลี่ย และ 
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คาเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตละขอ สวนรายดานและภาพรวมทุกดาน ไดมีการวิเคราะหเฉพาะคาเฉลี่ย 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งคาเฉลี่ยทั้งรายขอ รายดาน และภาพรวมทุกดาน มีการแปลความหมาย
ของคาเฉลี่ยเพื่อวัดระดับความพึงพอใจ โดยใชเกณฑสัมบูรณ (Absolute Criteria) (อางถึง บุญชม 
ศรีสะอาด, 2535:100) ดังนี้ 
   คาเฉลี่ย     4.51 – 5.00   หมายถึง    มีความพึงพอใจตอการใหบริการมากที่สุด 
   คาเฉลี่ย     3.51 – 4.50   หมายถึง    มีความพึงพอใจตอการใหบริการมาก  
    คาเฉลี่ย     2.51 – 3.50   หมายถึง    มีความพึงพอใจตอการใหบริการปานกลาง 
   คาเฉลี่ย     1.51 – 2.50   หมายถึง    มีความพึงพอใจตอการใหบริการนอย 
   คาเฉลี่ย     1.00 – 1.50   หมายถึง    มีความพึงพอใจตอการใหบริการนอยทีสุ่ด 
  3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอมจําแนกตาม
ตัวแปรเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และการติดตอขอใชบริการผูวิจัยไดวิเคราะหหาคา T-test เพื่อ
ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปร  2  กลุม  ซึ่งไดแก ตัวแปรเพศ และวิเคราะหหาคา 
F-test  เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปร  3  กลุมขึ้นไป  ซึ่งไดแก  ตัวแปรอายุ  
วุฒิการศึกษา อาชีพ และการติดตอขอใชบริการ 
   4. ขอมูลความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของ
เทศบาลตําบลอาวขนอม ซึ่งเปนขอคําถามแบบปลายเปด ผูวิจัยไดนําประเด็นความคิดเห็นที่ไดมาสรปุ
เปนประเด็นสําคัญ พรอมทั้งนําเสนอขอมูลใน 2 ประเด็นคําถาม ประกอบดวย (1) สิ่งที่พอใจหรือ
ประทับใจเปนพิเศษจากการไปใชบริการ และ (2) สิ่งที่อยากใหมีการปรับปรุงแกไขโดยดวน  
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม ในครั้งนี้
ผูวิจัยไดวิเคราะหหาคาสถิติดังตอไปนี้ 
   1. คารอยละ (Percentage) 
   2. คาเฉลี่ย (Mean) 
   3. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation )  
   4. คาสถิติ T – test  ซึ่งใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยสําหรับ        
ตัวแปร 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน ซึ่งไดแก ตัวแปรเพศ 
   5. คาสถิติ F-test ซึ่งใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยสําหรับตัวแปร 
3  กลุมที่เปนอิสระตอกัน ซึ่งไดแก ตัวแปรอายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และการติดตอขอใชบริการ 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
  การวิจั ยประเมินความพึ งพอใจตอการ ใหบริการของเทศบาลตําบลอ าวขนอม  
ในครั้งนี้ เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการแปลความหมายและเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  
จึงไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล พรอมทั้งรูปแบบของการเสนอผล 
ดังตอไปนี้ 
 

สัญลักษณและอกัษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  N  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) 
  x   แทน คาเฉลี่ย (Mean) 
  S.D  แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 T – test  แทน  คาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยสําหรบัตัวแปร 2  
    กลุมที่เปนอิสระตอกัน (T – Distribution) 
 F – test  แทน  คาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยสําหรบัตัวแปร 3  
    กลุมที่เปนอิสระตอกัน (F – Distribution) 
  Sig.  แทน  คาความนาจะเปนในการเปรียบเทียบความแตกตาง ณ ระดับนัยสําคัญที่ 
   ระดับ 0.05 , และ 0.01 
  *  แทน  ความพึงพอใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทีร่ะดบั 0.05 
  **  แทน  ความพึงพอใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทีร่ะดบั 0.01 
 P  แทน  ความนาจะเปน (Probability) 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
  การประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม ในครั้งนี้ ผูวิจัยได
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน โดยแสดงคาความถี่ และรอยละ 
จําแนกตามตัวแปรประเภทงานที่มาขอใชบริการ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และการติดตอขอใช
บริการ 
  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม
โดยนําเสนอในรูปแบบตารางแสดงคาความถี่ รอยละ จําแนกตามระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ยและคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเปนรายขอและรายดาน ของผูตอบแบบประเมิน จํานวน 807  คน โดยมีการแปล
ความหมายของคาเฉลี่ยเพื่อวัดระดับความพึงพอใจเปนรายขอ รายดาน และภาพรวมทุกดาน โดยใช
เกณฑสัมบูรณ (Absolute Criteria) (อางถึง บุญชม ศรีสะอาด, 2535:100) ดังนี้ 
   คาเฉลี่ย     4.51 – 5.00   หมายถึง    มีความพึงพอใจตอการใหบริการมากที่สุด 
   คาเฉลี่ย     3.51 – 4.50   หมายถึง    มีความพึงพอใจตอการใหบริการมาก  
    คาเฉลี่ย     2.51 – 3.50   หมายถึง    มีความพึงพอใจตอการใหบริการปานกลาง 
   คาเฉลี่ย     1.51 – 2.50   หมายถึง    มีความพึงพอใจตอการใหบริการนอย 
   คาเฉลี่ย     1.00 – 1.50   หมายถึง    มีความพึงพอใจตอการใหบริการนอยที่สุด 
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 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบล  
อาวขนอม จําแนกตามตัวแปรเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และการติดตอขอใชบริการโดยนําเสนอ
ในรูปแบบตารางแสดงคา T-test เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปร 2 กลุม ซึ่ง
ไดแก ตัวแปรเพศ และคา F-test เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปร 3 กลุมขึ้นไป 
ซึ่งไดแก ตัวแปรอายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ  และการติดตอขอใชบริการ 
  ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจ
ตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอมซึ่งเปนขอคําถามแบบปลายเปด ประกอบดวย  (1) สิ่งที่
พอใจหรือประทบัใจเปนพิเศษจากการไปใชบริการ และ (2) สิ่งที่อยากใหมีการปรับปรุงแกไขโดยดวน  
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปผูตอบแบบประเมิน 
  การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ ผูวิจัยไดนําขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน จํานวนทั้งหมด 
807 คน มาวิเคราะหหาคาความถี่ และรอยละ โดยจําแนกตามตัวแปรเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ 
และการติดตอขอใชบริการ ผลการวิเคราะหดังแสดงในตารางที่ 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของ  
เทศบาลตําบลอาวขนอม จําแนกตามตัวแปรประเภทงานทีม่าขอใชบริการ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
อาชีพ และการติดตอขอใชบริการ 
 

อันดับ ตัวแปร จํานวน 
(N = 807 คน) 

รอยละ 
(100) 

 ประเภทงานที่มาขอใชบริการ   
1 งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 78 9.67 
2 งานดานการศึกษา 125 15.49 
3 งานดานรายไดหรอืภาษ ี 319 39.53 
4 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสงัคม 285 35.31 
 เพศ   
1     ชาย 207 25.65 
2     หญงิ 600 74.35 
 อาย ุ   
1     นอยกวา 30  ป 167 20.69 
2     30 - 39 ป 264 32.71 
3     40 - 49 ป 283 35.07 
4     50 ป ขึ้นไป 93 11.53 
 วุฒิการศึกษา   
1     ประถมศึกษา 150 18.59 
2     มัธยมศึกษา 180 22.30 
3     ประกาศนียบัตร 140 17.35 
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อันดับ ตัวแปร จํานวน 
(N = 807 คน) 

รอยละ 
(100) 

4     ปริญญาตร ี 314 38.91 
5     สูงกวาปรญิญาตร ี 23 2.85 
 อาชีพ   
1     เกษตรกร 57 7.06 
2     ขาราชการ 76 9.42 
3     รับจางทั่วไป 96 11.90 
4     ทํางานบริษัท/หางราน/ภาคเอกชนอื่นๆ 239 29.62 
5     คาขาย 308 38.17 
6     อื่น ๆ 31 3.83 
 การติดตอขอใชบริการ    
1     ขอใชบริการดวยตนเองที่ เทศบาล  208 25.77 
2     ขอใชบริการทางโทรศัพท - - 
3     ขอใชบริการเมื่อ เทศบาลจัดบรกิารนอกพื้นที ่ 599 74.23 
 รวม 807 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.1 แสดงวาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของเทศบาลตําบลอาวขนอม จําแนกตามตัวแปรประเภทงานที่มาขอใชบริการ เพศ อายุ วุฒิ
การศึกษา อาชีพ และการติดตอขอใชบริการสามารถสรุปผลการวิเคราะหตามตัวแปรตางๆ ไดดังนี้ 
 

 ประเภทงานที่มาขอใชบริการ 
   ประเภทงานที่มีผูมาใชบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม  (1) งานดานโยธา การ
ขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 9.67  (2) งานดานการศึกษา จํานวน  125
คน คิดเปนรอยละ 15.49  (3) งานดานรายไดหรือภาษี จํานวน 319 คน คิดเปนรอยละ 39.53  (4) 
งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม จํานวน 285 คน คิดเปนรอยละ 35.31 สรุปไดดังแผนภาพ
ที่ 4.1 
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เพศ 
    กลุมผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม
ในครั้งนี้ ประกอบดวย เพศชายจํานวน 207 คน คิดเปนรอยละ 25.65  สวนเพศหญิง มีจํานวน 600 
คน คิดเปนรอยละ 74.35 โดยสรุปไดดังแผนภาพที่ 4.2 

 

 
 

 
 อายุ 
   ชวงอายุของผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบล
อาวขนอม ในครั้งนี้ สวนใหญมีชวงอายุ 40-49 ป จํานวน 283 คน คิดเปนรอยละ 35.07 รองลงมา
คือ กลุมผูตอบแบบประเมินมีชวงอายุ 30 - 39 ป จํานวน 264 คน คิดเปนรอยละ 32.71 และกลุม
ผูตอบแบบประเมินที่มีจํานวนนอยที่สุดคืออายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 93 คนคิดเปนรอยละ 11.53 โดย
สรุปไดดังแผนภาพที่ 4.3 
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    วุฒิการศึกษา 
   ผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม ใน
ครั้งนี้ มีวุฒิการศึกษาต้ังแตระดับประถมศึกษาจนถึงระดับสูงกวาปริญญาตรี โดยผูตอบแบบประเมิน
สวนใหญมีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 314 คน คิดเปนรอยละ 38.91 รองลงมาคือ วุฒิ
การศึกษาใน ระดับมัธยมศึกษา มีจํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 22.30 สวนวุฒิการศึกษาที่มีกลุม
ผูตอบเปนสวนนอย คือสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 2.85 โดยสรุปไดดัง
แผนภาพที่ 4.4  
 
 

 
 

            อาชีพ 
   ผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม ใน
ครั้งนี้ สวนใหญประกอบอาชีพคาขาย มีจํานวน 308 คน คิดเปนรอยละ 38.17 รองลงมาคืออาชีพ
ทํางานบริษัท/หางราน/ภาคเอกชนอื่นๆ มีจํานวน 239  คน คิดเปนรอยละ 29.62  สวนอาชีพที่มี
กลุมผูตอบเปนสวนนอย คือกลุมผูตอบที่ประกอบอาชีพอื่นๆ มีจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 3.83 
โดยสรุปไดดังแผนภาพที่ 4.5 
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การติดตอขอใชบริการ  
   กลุมผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม 
ในครั้งนี้ สวนใหญติดตอขอใชบริการเมื่อ เทศบาลจัดบริการนอกพื้นที่  จํานวน 599 คน คิดเปนรอย
ละ 74.23 รองลงมาคือ ขอใชบริการ ดวยตนเองที่ เทศบาลจํานวน 208  คน คิดเปนรอยละ 25.77  
โดยสรุปไดดังแผนภาพที่ 4.6 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม ปรากฏ
ดังตาราง 4.2 – 4.3 
  การวิเคราะหความพึงพอใจตอการใหบรกิารของเทศบาลตําบลอาวขนอม โดยผูศึกษาวิจัยได
นําขอมูลของผูตอบแบบประเมินทั้งหมด จํานวนทั้งสิ้น 807 คน  วิเคราะหหาคาความถี่ รอยละ 
จําแนกตามระดับความพึงพอใจ และวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean, x ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation, S.D.) พรอมทั้งเสนอผลการวิเคราะหตามรายละเอียดของการใหบริการเปน
รายขอ รายดาน และภาพรวม  ดังแสดงในตารางที่ 4.2  - 4.3 
 
 

ตารางที่ 4.2  แสดง คาเฉลี่ย รอยละของคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ
ตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม โดยจําแนกเปนภาพรวมและรายดาน  
 
 
 

อันดับ รายละเอียดของการบริการ x   
(รอยละ  ของ  x ) 

S.D. ระดบัความ 
พึงพอใจ 

1 ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 
4.58 

(91.60) 0.406 
มากที่สุด 

2 ดานชองทางการใหบริการ 
4.61 

(92.20) 0.414 
มากที่สุด 

3 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
4.63 

(92.60) 0.408 
มากที่สุด 

4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4.65 

(93.00) 0.268 
มากที่สุด 

 โดยภาพรวม 
4.62 

(92.40) 0.239 
มากท่ีสุด 

 
จากตารางที่ 4.2 แสดงวา ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาล

ตําบลอาวขนอม โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด  คาเฉลี่ย 4.62 (รอยละ 92.40)  เมื่อพิจารณาราย
ดาน พบวา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยที่สูงสุด อยูในระดับมากที่สุด  คาเฉลี่ย 4.65 (รอย
ละ 93.00) และรองลงมาดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  คาเฉลี่ย 4.63  
(รอยละ 92.60)  สวนดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย  4.58 (รอยละ 91.60) โดยสรุปไดดังแผนภาพที่ 4.7 
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ตารางที่ 4.3 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบประเมินจําแนกตามระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย  
รอยละของคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึ งพอใจตอการใหบริการของ                      
เทศบาลตําบลอาวขนอม โดยจําแนกเปนภาพรวมในแตละดานและเปนรายขอ  
 
 

ขอที ่ รายละเอียดของการบริการ จํานวน (รอยละ) ของผูตอบแบบ 
ประเมินจําแนกตามระดับความ 

พึงพอใจ (N = 807) 

x   
(%  ของ 
x ) 

S.D. ระดบั
ความ 

พึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

ไม
ตอบ 

 ดานกระบวนการ/ขั้นตอน          
1 มีกระบวนการขั้นตอน

ใหบรกิารที่ชัดเจน ไม
ซับซอน 

476 
(58.98) 

323 
(40.03) 

8 
(0.99) 

- - - 
4.58 

(91.60) 
0.514 

มาก
ที่สุด 

2 การบริการเปนไปตาม
ขั้นตอน 

525 
(65.05) 

204 
(25.28) 

78 
(9.67) 

- - - 4.55 
(91.00) 

0.664 
มาก
ที่สุด 

3 จัดเวลาบริการแตละขั้นตอน
อยางเหมาะสม 

587 
(72.75) 

203 
(25.15) 

16 
(1.98) 

1 
(0.12) 

- - 
 

4.71 
(94.20) 

0.505 
มาก
ที่สุด 

4 การจัดลําดับกอน-หลงั ให
ผูรบับริการอยางยุติธรรม 

466 
(55.27) 

345 
(42.75) 

16 
(1.98) 

- - - 4.53 
(90.60) 

0.538 
มาก
ที่สุด 

5 ความรวดเร็วของการ
ใหบรกิารมีความเหมาะสม     

450 
(55.76) 

353 
(43.75) 

3 
(0.37) 

1 
(0.12) 

- - 
4.55 

(91.00) 
0.512 

 

มาก
ที่สุด 

 เฉลี่ยดานกระบวนการ/
ขั้นตอน - - - - - - 

4.58 
(91.60) 

0.406 
มาก
ที่สุด 

 



 

 

 
รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการจากเทศบาลตําบลอาวขนอม  อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

33

ขอที ่ รายละเอียดของการบริการ จํานวน (รอยละ) ของผูตอบแบบ 
ประเมินจําแนกตามระดับความ 

พึงพอใจ (N = 807) 

x   
(%  ของ 
x ) 

S.D. ระดบั
ความ 

พึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

ไม
ตอบ 

 ดานชองทางการใหบริการ 

 
 

         

1 มีการจัดชองทางการ
ใหบรกิารหลากหลาย
ชองทาง 

535 
(66.29) 

263 
(32.59) 

9 
(1.12) 

 
- 
 

- - 
4.65 

(93.00) 
0.500 

มาก
ที่สุด 

 

2 ชองทางการใหบริการมีความ
สะดวก ไมยุงยากซบัซอน 

509 
(63.08) 

282 
(34.94) 

16 
(1.98) 

- - - 
4.61 

(92.20) 
0.527 

มาก
ที่สุด 

3 ผูรบับริการสามารถเขาใช
บริการในแตละชองทางได
อยางสะดวก รวดเร็ว 

489 
(60.59) 

280 
(34.70) 

18 
(2.23) 

20 
(2.48) 

- - 
4.53 

(90.60) 
0.665 

มาก
ที่สุด 

 

4 มีการพฒันาและเพิ่มชองทาง
ใหบรกิารใหมๆ 

499 
(61.84) 

279 
(34.57) 

29 
(3.59) 

 

- - - 
4.58 

(91.60) 
0.562 

มาก
ที่สุด 

5 ชองทางการใหบริการตรงกับ
ความตองการของ
ผูรบับริการ 

535 
(66.29) 

 

270 
(33.46) 

  

2 
(0.25) - - - 

4.66 
(93.20) 

 

0.479 
 

มาก
ที่สุด 

 

 เฉลี่ยดานชองทางการ
ใหบริการ - - - - - - 

4.61 
(92.20) 

0.414 
มาก
ที่สุด 

 

 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ          

1 การยิ้มแยมแจมใส พูดจา
สุภาพเรียบรอย 

478 
(59.23) 

326 
(40.40) 

3 
(0.37) 

 

- 
 

- - 
4.59 

(91.80) 
0.500 

มาก
ที่สุด 

2 การใหบริการมีความรวดเร็ว
และถูกตอง 

526 
(65.18) 

278 
(34.45) 

3 
(0.37) 

- 
 

- - 
4.65 

(93.00) 
0.486 

มาก
ที่สุด 

3 มีความพรอมในการ
ใหบรกิารตามเวลาทีก่ําหนด 

494 
(61.22) 

310 
(38.41) 

3 
(0.37) 

 

 

- - - 
4.61 

(92.20) 
0.496 

มาก
ที่สุด 

4 มีความซื่อสัตยสุจริตในการ
ปฏิบัติหนาที ่

501 
(62.08) 

290 
(35.94) 

16 
(1.98) 

 

- 
 

- - 
4.60 

(92.00) 
0.529 

มาก
ที่สุด 

5 จํานวนเจาหนาที่เพียงพอ
ใหบรกิาร 

601 
(74.48) 

190 
(23.54) 

16 
(1.98) 

- - - 
4.72 

(94.40) 
0.489 

มาก
ที่สุด 

 เฉลี่ยดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ 

- - - - - - 
4.63 

(92.60) 
0.408 

มาก
ที่สุด 
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ขอที ่ รายละเอียดของการบริการ จํานวน (รอยละ) ของผูตอบแบบ 
ประเมินจําแนกตามระดับความ 

พึงพอใจ (N = 807) 

x   
(%  ของ 
x ) 

S.D. ระดบั
ความ 

พึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

ไม
ตอบ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

1 สถานที่บริการสะอาด ไม
แออัด เดินทางไดสะดวก 

593 
(73.48) 

212 
(26.28) 

1 
(0.12) 

1 
(0.12) 

 
- 

 
- 

4.73 
(94.60) 

0.455 
มาก 

ที่สุด 

2 มีการจัดสิง่อํานวยความ
สะดวกสําหรบัผูใชบริการ
อยางเพียงพอและเหมาะสม 

528 
(65.43) 

259 
(32.09) 

20 
(2.48) - - 

 
- 

4.63 
(92.60) 

0.532 
มาก 

ที่สุด 

3 คุณภาพและความทันสมัย
ของอุปกรณ/เครื่องมอื ใน
การใหบริการ 

550 
(68.16) 

254 
(31.47) 

2 
(0.25) 

1 
(0.12) 

 
- 

 
- 
 

4.68 
(93.60) 

0.481 
มาก 

ที่สุด 
 

4 ปายบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสมัพันธมีความ
ชัดเจนเขาใจงาย 

443 
(54.90) 

343 
(42.50) 

21 
(2.60) 

 
- 

 
- 

 
- 
 

4.52 
(90.40) 

0.549 
มาก 

ที่สุด 
 

5 ความพอใจตอสือ่
ประชาสมัพันธในการ
ใหบรกิาร 

541 
 (67.03) 

262 
(32.47) 

4 
(0.50) 

 
- 

 
- 
 

 
- 
 

4.67 
(93.40) 

0.483 
มาก 

ที่สุด 
 

 เฉลี่ยดานสิ่งอํานวย 
ความสะดวก 

- - - - - - 4.65 
(93.00) 

0.268 
มาก 

ที่สุด 

 เฉลี่ยทุกดาน - - - - - - 4.62 
(92.40) 

0.239 
มาก 

ที่สุด 
  

  

  จากผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบล      
อาวขนอม  ดังแสดงในตารางที่ 4.3 สามารถสรุปผลการวิเคราะหตามรายละเอียดของการใหบริการ 
จําแนกเปนรายดาน ซึ่งประกอบดวย ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการ
ใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ไดดังนี้ 

 

การบริการดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 
  ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม  
ในภาพรวมเฉลี่ยดานกระบวนการ/ขั้นตอน อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.58 (รอยละ 91.60)  และ
เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยเปนรายขอตามรายละเอียดของการบริการ พบวา สิ่งที่ผูตอบ
แบบประเมินมีความพึงพอใจสูงที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก (1) จัดเวลาบริการแตละขั้นตอนอยาง
เหมาะสม (2) มีกระบวนการขั้นตอนใหบริการที่ชัดเจน ไมซับซอน (3) การบริการเปนไปตามขั้นตอน
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และความรวดเร็วของการใหบริการมีความเหมาะสม สําหรับสิ่งที่ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจ
นอยที่สุดคือ การจัดลําดับกอน-หลังใหผูรับบริการอยางยุติธรรม 
 

การบริการดานชองทางการใหบริการ 
  ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอมใน
ภาพรวมเฉลี่ยดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.61 (รอยละ 92.20)  และ
เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยเปนรายขอตามรายละเอียดของการบริการ พบวา สิ่งที่ผูตอบ
แบบประเมินมีความพึงพอใจสูงที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก (1) ชองทางการใหบริการตรงกับความ
ตองการของผูรับบริการ  (2) มีการจัดชองทางการใหบริการหลากหลายชองทาง (3) ชองทางการ
ใหบริการมีความสะดวก ไมยุงยากซับซอน  สําหรับสิ่งที่ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจนอยที่สุด
คือ ผูรับบริการสามารถเขาใชบริการในแตละชองทางไดอยางสะดวก รวดเร็ว 
 

 การบริการดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
  ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอมใน
ภาพรวมเฉลี่ยดานเจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.63  (รอยละ 92.60)  และ
เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยเปนรายขอตามรายละเอียดของการบริการ พบวา สิ่งที่ผูตอบ
แบบประเมินมีความพึงพอใจสูงที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก (1) จํานวนเจาหนาที่เพียงพอใหบริการ  (2) 
การใหบริการมีความรวดเร็วและถูกตอง  (3) มีความพรอมในการใหบริการตามเวลาที่กําหนด สวนสิ่ง
ที่ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ  การยิ้มแยมแจมใส พูดจาสุภาพเรียบรอย 
 

การบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
  ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอมใน
ภาพรวมเฉลี่ยดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมากที่สุด  คาเฉลี่ย 4.65 (รอยละ 93.00) และ
เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยเปนรายขอตามรายละเอียดของการบริการ พบวา สิ่งที่ผูตอบ
แบบประเมินมีความพึงพอใจสูงที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก (1) สถานที่บริการสะอาด ไมแออัด เดินทาง
ไดสะดวก  (2) คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือ ในการใหบริการ (3) ความพอใจตอ
สื่อประชาสัมพันธในการใหบริการ สวนสิ่งที่ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ปาย
บอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธมีความชัดเจนเขาใจงาย 
 

 จําแนกตามประเภทงานที่มาใชบริการ 
  การวิเคราะหความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม ในสวนนี้ 
ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจําแนกตามประเภทงานที่มาขอใชบริการ ซึ่งประกอบดวย (1) 
งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง จํานวน 78 คน (2) งานดานการศึกษา จํานวน 125 คน  
(3) งานดานรายไดหรือภาษี จํานวน 319 คน (4) งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม จํานวน 
285 คน ซึ่งมีผลการวิเคราะหดังแสดงในตารางที่ 4.4 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงคาเฉลี่ยความพงึพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม จําแนกตาม
ประเภทงานทีม่าขอใชบริการ 
 
 

การบริการ 

ภาพรวมเปนราย
ดาน 

งานดานโยธา การขอ
อนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

(N = 78) 

งานดานการศึกษา  
(N = 125) 

งานดานรายไดหรือภาษี  
(N = 319) 

งานดานพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม  

(N = 285) 

x   

(%ของ x ) 

S.D ระดับความ
พึงพอใจ 

x   

(%ของ x ) 

S.D ระดับความ
พึงพอใจ 

x   

(%ของ x ) 

S.D ระดับความ
พึงพอใจ 

x   

(%ของ x ) 

S.D ระดับความ
พึงพอใจ 

ดานกระบวนการ/
ขั้นตอนการ
ใหบริการ 

4.35 
(87.00) 

 
0.47 

 
มาก 

4.72 
(94.40) 

 
0.26 

 
มากที่สุด 

4.62 
(92.40) 

0.41 มากที่สุด 
4.55 

(91.00) 
0.41 มากที่สุด 

ดานชองทางการ
ใหบริการ 

4.04 
(80.80) 

 
0.37 

 
มาก 

4.79 
(95.80) 

 
0.27 

 
มากที่สุด 

4.63 
(92.60) 

0.41 มากที่สุด 
4.66 

(93.20) 
0.35 มากที่สุด 

ดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ 

4.42 
(88.40) 

 
0.46 

 
มาก 

4.83 
(96.60) 

 
0.20 

 
มากที่สุด 

4.58 
(91.60) 

0.42 มากที่สุด 
4.67 

(93.40) 
0.41 มากที่สุด 

ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก 

4.53 
(90.60) 

 
0.27 

 
มากที่สุด 

4.64 
(92.80) 

 
0.21 

 
มากที่สุด 

4.71 
(94.20) 

0.23 มากที่สุด 
4.61 

(92.20) 
0.31 มากที่สุด 

เฉลี่ยทุกดาน 
4.33 

(86.60) 
0.25 มาก 

4.75 
(95.00) 

0.13 มากที่สุด 
4.63 

(92.60) 
0.23 มากที่สุด 

4.62 
(92.40) 

0.26 มากที่สุด 

 

  จากผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบล   
อาวขนอมจําแนกตามประเภทงานที่มาขอใชบริการ ดังแสดงในตารางที่ 4.4 สามารถสรุปผลการ
วิเคราะหตามรายละเอียดของการใหบริการในภาพรวมทุกดาน และจําแนกเปนรายดาน ซึ่ง
ประกอบดวย ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ไดดังนี ้
 

 การบริการในภาพรวมของทุกดาน  
   ในภาพรวมโดยเฉลี่ยของการใหบรกิารทุกดาน พบวา ผูตอบแบบประเมิน ที่มาขอใช
บริการดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง งานดานการศึกษา งานดานรายไดหรือภาษี และงาน
ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมอยูในระดับมากที่สุด  คาเฉลี่ย 4.62 (รอยละ 92.40) 
 

 การบริการดานกระบวนการ/ขั้นตอน 
  ในภาพรวมโดยเฉลี่ยของการใหบริการดานกระบวนการ/ขั้นตอน พบวา ผูตอบแบบ
ประเมินที่มาขอใชบริการงานมีความพึงพอใจตอการใหบริการสูงที่สุดคือ งานดานการศึกษา  อยูใน
ระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.72 (รอยละ 94.40) รองลงไปตามลําดับ ไดแกงานดานรายไดหรือภาษี  อยู
ในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.62 (รอยละ 92.40)  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมอยูใน
ระดับมากที่สุด  คาเฉลี่ย 4.55   (รอยละ 91.00) และนอยสุดคือ งานดานโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งกอสรางอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.35 (รอยละ 87.00)  
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การบริการดานชองทางการใหบริการ 
  ในภาพรวมโดยเฉลี่ยของการใหบริการดานชองทางการใหบริการพบวา ผูตอบแบบ
ประเมินที่มาขอใชบริการ งานดานการศึกษา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.79 
(รอยละ 95.80) รองลงไปตามลําดับ ไดแก งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม อยูในระดับมาก
ที่สุด คาเฉลี่ย 4.66  (รอยละ 93.20) งานดานรายไดหรือภาษี อยูในระดับมากที่สุด  คาเฉลี่ย 4.63  
(รอยละ 92.60) และนอยสุด คืองานดานโยธาการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง อยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ย 4.04  (รอยละ 80.80)   
 

 การบริการดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
  ในภาพรวมโดยเฉลี่ยของการใหบริการดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา ผูตอบแบบ
ประเมินที่มาขอใชบริการ งานดานการศึกษา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.83 
(รอยละ 96.60) รองลงไปตามลําดับ ไดแก งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม อยูในระดับมาก
ที่สุด คาเฉลี่ย 4.67  (รอยละ 93.40) งานดานรายไดหรือภาษี อยูในระดับมากที่สุด  คาเฉลี่ย 4.58  
(รอยละ 91.60) และนอยสุด คืองานดานโยธาการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง อยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ย 4.42  (รอยละ 88.40)   
 

 การบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
  ในภาพรวมโดยเฉลี่ยของการใหบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวก ผูตอบแบบ
ประเมินที่มาขอใชบริการงานดานรายไดหรือภาษี มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.71 
(รอยละ 94.20) รองลงไปตามลําดับ ไดแกงานดานการศึกษา อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.64 
(รอยละ 92.80)  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.61 (รอย
ละ 92.20) และนอยสุด งานดานโยธาการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสรางอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 
4.53 (รอยละ 90.60)   
 

สรุประดับความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม จําแนกตามประเภท
งานที่มาขอใชบริการในแตละดานดังแผนภาพที่ 4.8 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม 
จําแนกตามตัวแปรเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และการติดตอขอใชบริการ  
 

  การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ ผูศึกษาวิจัยไดนําคาเฉลี่ยมาวิเคราะหเปรียบเทียบความ 
พึงพอใจ   ตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม ตามรายละเอียดของการใหบริการเปนราย
ดาน และในภาพรวมของการใหบริการทุกดาน โดยจําแนกตามตัวแปรเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ 
และการติดตอขอใชบริการ  พรอมทั้งนําเสนอในรูปแบบตารางแสดงคา T-test เพื่อทดสอบความ
แตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปร 2 กลุม ซึ่งไดแก ตัวแปรเพศ และคา F-test เพื่อทดสอบความ
แตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรตั้งแต 3 กลุมขึ้นไป ซึ่งไดแก ตัวแปรอายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ 
และการติดตอขอใชบริการ  ผลการวิเคราะหขอมูล ดังแสดงในตารางที่ 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5  แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม 
อําเภอขนอม  จังหวัดนครศรีธรรมราช  จําแนกตามตัวแปรเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และการ
ติดตอขอใชบริการ  
 

ตัวแปร  คาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใหบริการ จําแนกเปนรายดาน 
ดาน

กระบวนการ 
/ขั้นตอน 

ดานชองทาง
การ

ใหบรกิาร 

ดาน 
เจาหนาที่ผู
ใหบรกิาร 

ดานสิ่ง
อํานวยความ

สะดวก 
ภาพรวม 

เพศ      
          ชาย  4.59 4.62 4.63 4.63 4.62 
          หญิง  4.58 4.60 4.64 4.65 4.62 
          T-test  0.115 0.459 0.134 0.703 0.007 
          Sig. 0.908 0.646 0.893 0.482 0.995 
อาย ุ      
          นอยกวา 30 ป  4.64 4.60 4.64 4.60 4.62 
          30 – 39 ป  4.60 4.62 4.65 4.65 4.63 
          40 – 49 ป  4.55 4.57 4.62 4.67 4.60 
          50 ปขึ้นไป  4.56 4.71 4.64 4.65 4.64 
          F-test  2.042 2.855 0.280 2.515 0.978 
          Sig. 0.107 *0.036 0.840 0.057 0.402 
วุฒิการศึกษา      
         ประถมศึกษา 4.54 4.52 4.66 4.69 4.60 
         มัธยมศึกษา 4.56 4.67 4.64 4.61 4.62 
         ประกาศนียบัตร 4.55 4.60 4.65 4.67 4.62 
        ปริญญาตร ี 4.63 4.64 4.61 4.64 4.63 
        สูงกวาปริญญาตร ี 4.61 4.30 4.56 4.57 4.51 
          F-test  1.843 6.324 0.662 2.648 1.488 
          Sig. 0.119 **0.000 0.619 *0.032 0.204 
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ตัวแปร  คาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใหบริการ จําแนกเปนรายดาน 
ดาน

กระบวนการ 
/ขั้นตอน 

ดานชองทาง
การ

ใหบรกิาร 

ดาน 
เจาหนาที่ผู
ใหบรกิาร 

ดานสิ่ง
อํานวยความ

สะดวก 
ภาพรวม 

อาชีพ      
       เกษตรกร 4.60 4.53 4.63 4.59 4.59 
       ขาราชการ 4.63 4.81 4.69 4.64 4.69 
       รับจางทั่วไป 4.61 4.59 4.69 4.64 4.63 
       ทํางานบริษัท/หางราน/
ภาคเอกชน 4.60 4.63 4.58 4.69 4.63 
       คาขาย 4.55 4.55 4.64 4.64 4.60 
       อื่น ๆ 4.61 4.64 4.70 4.45 4.60 
          F-test  0.833 5.480 1.541 5.089 2.304 
          Sig. 0.526 **0.000 0.175 **0.000 *0.043 
การติดตอขอใชบริการ       
ขอใชบริการดวยตนเองที่ 
เทศบาล 4.56 4.38 4.46 4.62 4.51 
ขอใชบริการทางโทรศัพท - - - - - 
ขอใชบริการเมื่อ เทศบาล
จัดบรกิารนอกพื้นที ่ 4.59 4.69 4.70 4.65 4.66 
          F-test  0.831 94.081 57.450 1.734 66.627 
          Sig. 0.362 **0.000 **0.000 0.188 **0.000 

 

 
** P < 0.01 
  * P < 0.05 
 
 

   จากผลการวิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาล
ตําบลอาวขนอมเปนรายดาน ซึ่งประกอบดวย ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  ดานชองทาง
การใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และในภาพรวมทุกดาน โดย
จําแนกตามตัวแปรเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และการติดตอขอใชบริการ  ดังแสดงในตารางที่ 
4.4 สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลตามตัวแปรตางๆ ไดดังนี้ 
 
 เพศ 

ในภาพรวมทุกดาน พบวา ผูตอบแบบประเมินเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวามผีล
การวิเคราะหสอดคลองกัน ผูตอบแบบประเมินเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของเทศบาลตําบลอาวขนอม ทั้งดานกระบวนการ/ขั้นตอนการ  ดานชองทางการใหบริการ ดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวกไมแตกตางกัน  
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อายุ 
   ในภาพรวมทุกดาน พบวา ผูตอบแบบประเมินที่มีชวงอายุตางกันมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาผูตอบแบบ
ประเมินที่มีชวงอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการไมแตกตางกัน ในดานกระบวนการ/ขั้นตอน 
ดานเจาหนาที่ผูใหบรกิาร และดานสิ่งอํานวยความสะดวก แตสําหรับดานชองทางการใหบริการมีความพึง
พอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 
 วุฒิการศึกษา 
   ในภาพรวมทุกดาน พบวา ผูตอบแบบประเมินที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีความ 
พึงพอใจตอการใหบรกิารของเทศบาลตําบลอาวขนอม  มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวาผูตอบแบบประเมินที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการไม
แตกตางกัน ในดานกระบวนการ/ขั้นตอน และดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  สวนในดานชองทางการ
ใหบริการมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 อาชีพ 
   ในภาพรวมทุกดาน พบวา ผูตอบแบบประเมินที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอมแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน  พบวา ผูตอบแบบประเมินที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการไม
แตกตางกัน ทั้งดานขั้นตอนการใหบริการและดานเจาหนาที่ผูใหบริการ สวนในดานชองทางการ
ใหบริการและดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ผูรับบริการมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 
 การติดตอขอใชบริการ  
   ในภาพรวมทุกดาน พบวา ผูตอบแบบประเมินทีเ่ขาติดตอขอใชบริการ ที่แตกตางกัน  
มีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ผูตอบแบบประเมินที่เขาใชบริการแตกตางกันมี
ความพึงพอใจตอการใหบริการดานกระบวนการ/ขั้นตอน และดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจ
ไมแตกตางกัน สวนในดานชองทางการใหบริการและดานเจาหนาที่ผูใหบรกิารมีความพึงพอใจแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   
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ตอนที่  4 ผลการวิ เคราะหขอมูลความคิดเห็นเพิ่ม เติมของผูตอบแบบประเมินความ 
พึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม 
 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ ผูวิจัยไดประมวลขอมูลความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูตอบแบบ
ประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม ซึ่งเปนขอคําถามปลายเปด ตาม
ป ร ะ เ ด็ น คํ า ถ า ม ดั ง นี้  ( 1) สิ่ ง ที่ พ อ ใ จ ห รื อ ป ร ะ ทั บ ใ จ จ า ก ก า ร ไ ป ใ ช บ ริ ก า ร  แ ล ะ  
(2) สิ่งที่อยากใหมีการปรับปรุงแกไขโดยดวน  ดังนี้ 
 

1. สิ่งที่พอใจหรือประทับใจจากการไปใชบริการ 
   ผูตอบแบบประเมินที่ใหความคิดเห็นเพิ่มเติมตอการใหบริการของเทศบาลตําบล 
อาวขนอมในประเด็นที่พอใจหรือประทับใจจากการไปใชบริการ สรุปประเด็นสําคัญได ดังนี้ 

1.1 เจาหนาที่ใหบริการยิ้มแยมแจมใส  และพูดจาสุภาพ ใหบริการรวดเร็วทันใจ 
1.2 สถานที่มีความสะอาด เรียบรอย มีสถานที่ใหนั่งรอในการใชบริการ 
1.3 ที่จอดรถมีความเพียงพอ 
1.4 การใหบริการดานเครื่องมือมีความทันสมัย และพรอมใหบริการ 

 
2. สิ่งที่อยากใหมีการปรับปรุงแกไขโดยดวน  

   ผูตอบแบบประเมินที่ใหความคิดเห็นเพิ่มเติมตอการใหบริการของเทศบาลตําบล 
อาวขนอมในประเด็นที่อยากใหมีการปรับปรุงแกไขโดยดวน สรุปประเด็นสําคัญได ดังนี ้

2.1 ควรเพิ่มศักยภาพใหเจาหนาที่มีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน การ
ตอบคําถาม ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนําและชวยแกปญหาของประชาชนที่มาขอรับบริการได  

 2.2 ควรเอาใจใสในการใหบริการในรูปแบบเดียวกันทุกราย  
 2.3 ควรปฏิบัติหนาที่ดวยความรูความสามารถอยางเต็มที่ ทํางานอยางเปนระบบ 

และปฏิบัติหนาที่ดวยความเปนธรรม จะชวยใหงานบริการดานตางๆ สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี  
 2.4 ควรมีการเปลี่ยนถังขยะใหมีขนาดใหญขึ้น  
 2.5 อยากใหมีการรณรงคใหความรูการชวยกําจัดขยะ และการคัดแยกขยะ 
 2.6 ควรใหเจาหนาที่เขามาดูแลเรื่องตลาดสด เพราะพบวามีพื้นที่วางเยอะ ไมมี

แมคามาขายของ และมีการเก็บคาที่แพง อยากใหจัดกิจกรรมสงเสริมใหคนมาใชบริการเยอะๆ 
 2.7 ควรมีการจัดอบรมเพิ่มความรูแกประชาชนในดานสุขภาพการปองกันโรคตางๆ 

ในชุมชน เพิ่มมากขึ้น 
 2.8 ควรมีการพัฒนาระบบความปลอดภัยในชุมชนใหมากยิ่งขึ้น 
 2.9 ควรมีการลงพื้นที่ของเจาหนาที่เพื่อรับขอมูลปญหาของชุมชนที่เกิดขึ้น 
 2.10 ควรมีการติดตามผลการดําเนินงานของโครงการที่ไดดําเนินการแลว 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 
  การประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม ในครั้งนี้ มี
วัตถุประสงคของการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย ผลการวิจัย และขอเสนอแนะ สรุปไดดังตอไปนี้ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
   1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบล   
อาวขนอม 
  2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูมาใชบริการโดยจําแนกตาม เพศ อายุ  
วุฒิการศึกษา อาชีพ และการติดตอขอใชบริการ 
 
วิธีดําเนนิการวิจัย 
  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูมาใชบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม ประจําป
งบประมาณ 2562 จํานวน  3,262 คน 
 กลุมตัวอยาง ที่ใชในการประเมินความพึงพอใจคือ ผูที่มาใชบริการของเทศบาลตําบล     
อาวขนอม จํานวน 807 คน ซึ่งไดมาโดยการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ของเครจซี่ และมอรแกน 
(Krejcie and Morgan) และใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมแบบอยางงาย (Simple 
Random Sampling) ตามจํานวนผูมารับบริการ ไดกลุมตัวอยางจํานวน 807 คน 
 
  2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
   เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบล  
อาวขนอมในครั้งนี้ ใชแบบประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอมซึ่งแบง
ออกไดเปน 3 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน ประกอบดวยประเภทงานที่มาขอใช
บริการ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และการติดตอขอใชบริการ 
   ตอนที่ 2 ขอคําถามตามรายละเอียดของการบริการ มีลักษณะเปนมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิรต (Likert) ซึ่งถามเกี่ยวกับความพึงพอใจใน
การรับบริการ โดยแบงออกเปน 4 ดาน คือ ดานกระบวนการ/ขั้นตอน ดานชองทางการใหบริการ 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
   ตอนที่ 3 ขอมูลความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอมซึ่งเปนขอคําถามแบบปลายเปด ประกอบดวย  (1) สิ่งที่พอใจ
หรือประทับใจจากการไปใชบริการ และ (2) สิ่งที่อยากใหมีการปรับปรุงแกไขโดยดวน  
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 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
   การสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอมในครั้งนี้ ผูวิจัยได
รวบรวมขอมูลการใหบริการประเภทตางๆ ตั้งแตวันที่  1 ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน 2562 จาก
เทศบาลตําบลอาวขนอม ตอจากนั้นคณะผูศึกษาวิจัย  ไดจัดสงเจาหนาที่และนักศึกษาเขาเก็บขอมูล 
โดยสามารถเก็บแบบประเมินฯ จากผูใชบริการไดจํานวนทั้งสิ้น 807 คน จากนั้นไดนํามาตรวจสอบ
ความถูกตองของขอมูลอีกครั้ง เพื่อดําเนินการตามขั้นตอนการประเมินตอไป    
 
 4. การวิเคราะหขอมูล   
  เมื่อไดรับแบบประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม กลับคืน
มาแลว ผูวิจัยไดนําแบบประเมินที่เก็บรวบรวมไดมาตรวจสอบความถูกตองและความครบถวนของ
ขอมูล แลวนํามาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป เพื่อหาคาสถิติ ในแตละตอน ดังนี้ 
 

    ตอนที่  1 ขอมู ลทั่ ว ไปของผู ตอบแบบประเมิน ผู วิจั ยไดนํ ามาวิ เคร าะห 
หาคาความถี่ และรอยละ โดยจําแนกตามตัวแปรประเภทงานที่มาขอใชบริการ เพศ อายุ วุฒิ
การศึกษา อาชีพ และการติดตอขอใชบริการ 
 

    ตอนที่ 2 ขอมูลความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม ผูวิจัย
ไดนํามาวิเคราะหหาคาความถี่ รอยละ จําแนกตามระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเปนรายขอและรายดาน   
 

   ตอนที่ 3 ขอมูลผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการของ
เทศบาลตําบลอาวขนอม จําแนกตามตัวแปรเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และการติดตอขอใช
บริการผูวิจัยไดนําคาเฉลี่ยมาวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบล
อาวขนอมตามรายละเอียดของการใหบริการเปนรายดาน และในภาพรวมของการใหบริการทุกดาน 
โดยจําแนกตามตัวแปรเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และการติดตอขอใชบริการพรอมทั้งนําเสนอใน
รูปแบบตารางแสดงคา T-test เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปร 2 กลุม ซึ่งไดแก 
ตัวแปรเพศ และคา F-test เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรตั้งแต 3 กลุมขึ้นไป 
ซึ่งไดแก ตัวแปรอายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และการติดตอขอใชบริการ 
 

   ตอนที่ 4 ขอมูลความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม ผูวิจัยไดนํามาวิเคราะหสรุปเปนประเด็นการแสดงความคดิเหน็ 
พรอมทั้งนําเสนอขอมลูใน 2 ประเด็นคําถาม ประกอบดวย (1) สิ่งที่พอใจหรือประทับใจจากการไปใช
บริการ และ (2) สิ่งที่อยากใหมีการปรับปรุงแกไขโดยดวน  
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สรุปผลการวิจัย 
  จากผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม 
สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 
 1. ขอมูลทั่วไปผูตอบแบบประเมิน 
  จากจํานวนผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม
ในครั้งนี้ ที่มาใชบริการประกอบดวย (1) งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง จํานวน 78 คน 
(2) งานดานการศึกษา จํานวน  125  คน  (3) งานดานรายไดหรือภาษี จํานวน 319 คน  (4) งาน
ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม จํานวน 285 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 807 คน พบวา ผูที่มาใช
บริการสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 74.35) ชวงอายุของผูตอบแบบประเมิน สวนใหญมีชวงอายุ  
40 – 49 ป (รอยละ 35.07) นอยที่สุด คือชวงอายุ 50 ปขึ้นไป (รอยละ 11.53 ) ทางดานวุฒิ
การศึกษา พบวา ผูตอบแบบประเมินสวนใหญมีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี (รอยละ 38.91) 
นอยที่สุดคือวุฒิการศึกษาสูงกวาปรญิญาตรี (รอยละ 2.85) ทางดานอาชีพ พบวา ผูตอบแบบประเมิน
สวนใหญประกอบอาชีพคาขาย (รอยละ 38.17) นอยที่สุดคือกลุมผูตอบที่ประกอบอาชีพอื่นๆ  (รอย
ละ 3.83) โดยมีการติดตอขอใชบริการ สวนใหญติดตอขอใชบริการดวยตนเอง ที่ เทศบาล (รอยละ 
74.23)  การติดตอที่ขอใชบริการนอยที่สุดคือการขอใชบริการทางโทรศัพท ไมมีผูขอใชบริการ 
 
 2. ขอมูลความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม  ภาพรวมของทุก
ประเภทงานที่มาใชบริการ 
 จากจํานวนผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม 
รวมทั้งสิ้น 807 คน พบวา ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบล 
อาวขนอมโดยภาพรวมทุกดานอยูในระดับมากที่สุด (รอยละ 92.40) ซึ่งดานที่ผูตอบแบบประเมินมี
ระดับความพึงพอใจสูงที่สุด คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (รอยละ 93.00) รองลงมาดานเจาหนาที่
ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  (รอยละ 92.60)  สวนดานกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ใหบริการ ไดรับคะแนนความพึงพอใจนอยที่สุด (รอยละ 91.60) และเมื่อพิจารณาลงไปใน
รายละเอียดของการใหบริการของแตละดานเปนรายขอ พบวา ในดานกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ใหบริการ สิ่งที่ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจตอการใหบริการสูงที่สุด คือ จัดเวลาบริการแตละ
ขั้นตอนอยางเหมาะสม สิ่งที่ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจตอการใหบริการนอยที่สุด คือ การ
จัดลําดับกอน-หลัง ใหผูรับบริการอยางยุติธรรม สวนในดานชองทางการใหบริการ พบวา สิ่งที่ผูตอบ
แบบประเมินมีความพึงพอใจตอการใหบริการสูงที่สุด คือ ชองทางการใหบริการตรงกับความตองการ
ของผูรับบริการ สิ่งที่ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจตอการใหบริการนอยที่สุด คือ ผูรับบริการ
สามารถเขาใชบริการในแตละชองทางไดอยางสะดวก รวดเร็ว ในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา สิ่ง
ที่ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจตอการใหบริการสูงที่สุด คือจํานวนเจาหนาที่เพียงพอใหบริการ 
สิ่งที่ผูตอบแบบประเมินมคีวามพึงพอใจตอการใหบริการนอยที่สดุ คือ การยิ้มแยมแจมใส พูดจาสุภาพ
เรียบรอย สําหรับในดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา สิ่งที่ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการสูงที่สุด คือ สถานที่บริการสะอาด ไมแออัด   สิ่งที่ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการนอยที่สุด คือ ปายบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธมีความชัดเจนเขาใจงาย 
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 3. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม 
จําแนกตามตัวแปรเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และการติดตอขอใชบริการ  
  

 3.1 ตัวแปรเพศ 
ในภาพรวมทุกดาน พบวา ผูตอบแบบประเมินเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ

ตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวามผีล
การวิเคราะหสอดคลองกัน ผูตอบแบบประเมินเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของเทศบาลตําบลอาวขนอม ทั้งดานกระบวนการ/ขั้นตอนการ  ดานชองทางการใหบริการ ดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวกไมแตกตางกัน  

 

3.2 ตัวแปรอายุ 
   ในภาพรวมทุกดาน พบวา ผูตอบแบบประเมินที่มีชวงอายุตางกันมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาผูตอบแบบ
ประเมินที่มีชวงอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการไมแตกตางกัน ในดานกระบวนการ/ขั้นตอน 
ดานเจาหนาที่ผูใหบรกิาร และดานสิ่งอํานวยความสะดวก แตสําหรับดานชองทางการใหบริการมีความพึง
พอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 

 3.3 ตัวแปรวุฒิการศึกษา 
   ในภาพรวมทุกดาน พบวา ผูตอบแบบประเมินที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีความ 
พึงพอใจตอการใหบรกิารของเทศบาลตําบลอาวขนอม  มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวาผูตอบแบบประเมินที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการไม
แตกตางกัน ในดานกระบวนการ/ขั้นตอน และดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  สวนในดานชองทางการ
ใหบริการมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

 3.4 ตัวแปรอาชีพ 
   ในภาพรวมทุกดาน พบวา ผูตอบแบบประเมินที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอมแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน  พบวา ผูตอบแบบประเมินที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการไม
แตกตางกัน ทั้งดานขั้นตอนการใหบริการและดานเจาหนาที่ผูใหบริการ สวนในดานชองทางการ
ใหบริการและดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ผูรับบริการมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 

 3.5 ตัวแปรการติดตอขอใชบริการ  
   ในภาพรวมทุกดาน พบวา ผูตอบแบบประเมินทีเ่ขาติดตอขอใชบริการ ที่แตกตางกัน  
มีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ผูตอบแบบประเมินที่เขาใชบริการแตกตางกันมี
ความพึงพอใจตอการใหบริการดานกระบวนการ/ขั้นตอน และดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจ
ไมแตกตางกัน สวนในดานชองทางการใหบริการและดานเจาหนาที่ผูใหบรกิารมีความพึงพอใจแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   



 

 

 
รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการจากเทศบาลตําบลอาวขนอม  อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

46

 4. ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจตอ
การใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม 
 

  

4.1 สิ่งท่ีพอใจหรือประทับใจจากการไปใชบริการ 
   ผูตอบแบบประเมินที่ใหความคิดเห็นเพิ่มเติมตอการใหบริการของเทศบาลตําบล 
อาวขนอมในประเด็นที่พอใจหรือประทับใจจากการไปใชบริการ สรุปประเด็นสําคัญได ดังนี้ 

4.1.1 เจาหนาที่ใหบริการยิ้มแยมแจมใส  และพูดจาสุภาพ ใหบริการรวดเร็วทันใจ 
4.1.2 สถานที่มีความสะอาด เรียบรอย มีสถานที่ใหนั่งรอในการใชบริการ 
4.1.3 ที่จอดรถมีความเพียงพอ 
4.1.4 การใหบริการดานเครื่องมือมีความทันสมัย และพรอมใหบริการ 

 

4.2 สิ่งท่ีอยากใหมีการปรับปรุงแกไขโดยดวน  
    ผูตอบแบบประเมินที่ใหความคิดเห็นเพิ่มเติมตอการใหบริการของเทศบาลตําบล
อาวขนอมในประเด็นที่อยากใหมีการปรับปรุงแกไขโดยดวน สรุปประเด็นสําคัญได ดังนี ้

4.2.1 ควรเพิ่มศักยภาพใหเจาหนาที่มีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน 
การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนําและชวยแกปญหาของประชาชนที่มาขอรับบริการได  

4.2.2 ควรเอาใจใสในการใหบริการในรูปแบบเดียวกันทุกราย  
4.2.3 ควรปฏิบัติหนาที่ดวยความรูความสามารถอยางเต็มที่ ทํางานอยางเปนระบบ 

และปฏิบัติหนาที่ดวยความเปนธรรม จะชวยใหงานบริการดานตางๆ สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี  
4.2.4 ควรมีการเปลี่ยนถังขยะใหมีขนาดใหญขึ้น  
4.2.5 อยากใหมีการรณรงคใหความรูการชวยกําจัดขยะ และการคัดแยกขยะ 
4.2.6 ควรใหเจาหนาที่เขามาดูแลเรื่องตลาดสด เพราะพบวามีพื้นที่วางเยอะ ไมมี

แมคามาขายของ และมีการเก็บคาที่แพง อยากใหจัดกิจกรรมสงเสริมใหคนมาใชบริการเยอะๆ 
 4.2.7 ควรมีการจัดอบรมเพิ่มความรูแกประชาชนในดานสุขภาพการปองกันโรค

ตางๆ ในชุมชน เพิ่มมากขึ้น 
4.2.8 ควรมีการพัฒนาระบบความปลอดภัยในชุมชนใหมากยิ่งขึ้น 
 4.2.9 ควรมีการลงพื้นที่ของเจาหนาที่เพื่อรับขอมูลปญหาของชุมชนที่เกิดขึ้น 
 4.2.10 ควรมีการติดตามผลการดําเนินงานของโครงการที่ไดดําเนินการแลว 
 

ขอเสนอแนะ 
     จากผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอ าวขนอม           
อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราชในครั้งนี้ ทั้งในสวนของประเด็นที่ไดจากการประเมินความพึง
พอใจในดานกระบวนการ/ขั้นตอน ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และใน
ภาพรวมทุกดาน ตลอดจนความคิดเห็นเพิ่มเติมที่ไดจากแบบประเมิน ผูวิจัยสามารถสรุปขอเสนอแนะ
ตางๆ เพื่อนําไปสูการพัฒนาการใหบริการของหนวยงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในการใหบริการ
แกประชาชน ดังนี้ 
 1. ในภาพรวมของการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอมในครั้งนี้ พบวา ผูที่มาใชบริการ
มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  ทั้งในดานกระบวนการ/ขั้นตอน ดานชองทางการ
ใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ซึ่งเปนสิ่งที่หนวยงานควรรักษา
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มาตรฐานของการใหบริการไว พรอมกับการพัฒนางานใหมปีระสิทธิภาพและประสทิธิผลสูงสุดเพิ่มขึ้น
อยางตอเนื่อง 
 2. จากผลการวิจัย พบวา ผูที่มาใชบริการงานของเทศบาลตําบลอาวขนอมที่มีวุฒิการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรีมีระดับความพึงพอใจต่ํากวาผูมีวุฒการศึกษาอื่น ทั้งในดานกระบวนการ/ขั้นตอน ดาน
ชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ฉะนั้นจึงควรเพิ่มความ
เอาใจใสและดูแลประชาชนผูมีวุฒิการศึกษาดังกลาวนี้เพิ่มมากขึ้น 

3. จากผลการวิเคราะหขอมูล ความพึงพอใจของผูที่มาใชบริการงานของเทศบาลตําบลอาวขน
อมในดานกระบวนการ/ขั้นตอน สิ่งที่ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจตอการใหบริการนอยที่สุด 
คือ การจัดลําดับกอนหลังใหบริการอยางยุติธรรม สวนในดานชองทางการใหบริการ สิ่งที่ผูตอบแบบ
ประเมินมีความพึงพอใจนอยสุดคือ ผูรับบริการสามารถเขาใชบริการในแตละชองทางไดอยางสะดวก 
รวดเร็ว ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ สิ่งที่ผูตอบแบบประเมิน มีความพึงพอใจตอการใหบริการนอยที่สุด 
คือ การยิ้มแยมแจมใส พูดจาสุภาพเรียบรอย และในดานสิ่งอํานวยความสะดวก สิ่งที่ผูตอบแบบ
ประเมินมีความพึงพอใจตอการใหบรกิารนอยที่สุด คือ ปายบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธมีความ
ชัดเจนเขาใจงาย ดังนั้นเทศบาลตําบลอาวขนอม จึงควรหาแนวทางพัฒนาการบริการในเรื่องดังกลาว
ใหผูมารับบริการมีระดับความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น 
 4. จากผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบประเมินที่มี การประกอบอาชีพที่แตกตางกัน และการ
ติดตอขอใชบริการที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม
แตกตางกัน ดังนั้นในการใหบริการตาง ๆ จะตองคํานึงถึงความแตกตางของบุคคลโดยหาวิธีการ
ใหบริการใหทุกฝายทุกคนที่มาขอรับบริการมีความพึงพอใจสูงสุด 
 5. จากความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูตอบแบบประเมิน  มีประเด็นที่เทศบาลตําบลอาวขนอม
ใหบริการไดดีอยูแลวโดยผูรับบริการมีความพึงพอใจและประทับใจตอการใหบริการคือ   เจาหนาที่
ใหบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส การใหบริการรวดเร็ว ถูกตอง สถานที่สะอาดมีที่จอดรถเพียงพอ 
ควรตองมีการพัฒนาเพิ่มเติมใหมีความพึงพอใจสูงสุดตลอดไป  

6. จากความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูตอบแบบประเมิน มีประเด็นที่เทศบาลตําบลอาวขนอม 
ควรมีการปรับปรุงแกไขโดยดวนในประเด็น ดังนี้ การจัดเก็บขยะมูลฝอย การใหความรูในดานการคัด
แยกขยะ การจัดการดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสนิ รวมถึงการสงเสริมสุขภาวะชุมชน อีกทั้ง
ในการบริหารจัดการตางๆ ตองยึดหลกัธรรมาภิบาลและความซื่อสัตยสุจริต ซึ่งเปนประเด็นที่เทศบาล
ตําบลอาวขนอมควรหาแนวทาง ปรับปรุง แกไข และพัฒนาใหดียิ่งขึ้น 
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ภาคผนวก 
 
 



 
แบบประเมินความพงึพอใจการใหบริการของเทศบาลตําบลอาวขนอม 

ในงาน....................................................................................... 
 

คําชี้แจง     แบบสอบถามชุดนี้มีจุดมุงหมายท่ีจะสํารวจความคิดเห็นของทานเพ่ือประโยชนในการประเมินผลทาง

การศึกษาเทานัน้ โดยขอมูลที่ไดจะถือเปนความลับและไมสงผลถึงตัวผูตอบแบบสอบถามแตอยางใดทั้งส้ิน 
       

ก.     โปรดเขยีนเครือ่งหมาย    ลงใน        หนาขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน 
สําหรับ 

เจาหนาที ่

1. เพศ    ชาย     หญิง  

2. อายุ   นอยกวา 30 ป       30-39 ป         40-49 ป             50 ปขึ้นไป  

3. วุฒิการศึกษา   ประถมศึกษา       มัธยมศึกษา         ประกาศนียบตัร  

                                ปริญญาตร ี              สูงกวาปริญญาตร ี  

4. อาชีพ   

   เกษตรกร    ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ  

  รับจางทั่วไป   ทํางานบริษัท/หางราน/ภาคเอกชนอื่น ๆ  

  คาขาย                 อ่ืน ๆ (ระบุ)........................  

5. การติดตอขอใชบรกิาร   

  ขอใชบรกิารดวยตนเองที่ เทศบาล               

  ขอใชบรกิารทางโทรศัพท              

  ขอใชบรกิารเมื่อ เทศบาลจัดบริการนอกพืน้ที ่  

 

      ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานกระบวนการ/ขั้นตอน................................................................................................ 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

 

    
  ข.    โปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองวางทางขวามือที่ตรงกับระดบัความพงึพอใจของทาน 
 

 

 
รายละเอียดของบริการ 

ระดับความพึงพอใจตอบริการ   

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

สําหรับ 

เจาหนาที ่

ดานกระบวนการ/ขั้นตอน       

1. มีกระบวนการขั้นตอนใหบรกิารที่ชดัเจน ไมซับซอน       

2. การบรกิารเปนไปตามขั้นตอน       

3. จัดเวลาบริการแตละขั้นตอนอยางเหมาะสม       

4. การจัดลําดับกอน-หลัง ใหผูรับบริการอยางยุติธรรม       

5. ความรวดเร็วของการใหบรกิารมีความเหมาะสม              



 

       
      ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานสิง่อํานวยความสะดวก.............................................................................................. 

.......................................................................................................................................................................... 

       .......................................................................................................................................................................... 
 
 

รายละเอียดของบริการ 

ระดับความพึงพอใจตอบริการ   

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

สําหรับ 

เจาหนาที ่

ดานชองทางการใหบริการ         

1. มีการจดัชองทางการใหบริการหลากหลายชองทาง       

2. ชองทางการใหบรกิารมคีวามสะดวก ไมยุงยากซับซอน        

3. ผูรับบริการสามารถเขาใชบริการในแตละชองทางไดอยาง

สะดวก รวดเรว็ 

      

4. มีการพัฒนาและเพิ่มชองทางการใหบรกิารใหมๆ       

5. ชองทางการใหบรกิารตรงกับความตองการของผูรับบรกิาร       
       
      ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานชอทางการใหบริการ................................................................................................. 

.......................................................................................................................................................................... 

       .......................................................................................................................................................................... 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ       

1. การยิ้มแยมแจมใส พูดจาสุภาพเรยีบรอย       

2. การใหบรกิารมคีวามรวดเรว็และถูกตอง       

3. มีความพรอมในการใหบรกิารตามเวลาที่กําหนด       

4. มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที ่       

5. จํานวนเจาหนาที่เพียงพอใหบรกิาร       
       
      ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ................................................................................................. 

.......................................................................................................................................................................... 

       .......................................................................................................................................................................... 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก       

1. สถานที่ใหบริการสะอาด ไมแออดั  เดินทางสะดวก       

2. มีการจดัสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูใชบรกิารอยาง

เพียงพอและเหมาะสม 

      

3. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ/เครื่องมือ ในการ

ใหบริการ 

      

4. ปายบอกจุดบรกิาร/ปายประชาสัมพนัธมีความชดัเจนเขาใจงาย       

5. ความพอใจตอส่ือประชาสัมพันธในการใหบริการ       



 

 

    ค.     โปรดเขียนบอกความรูสึก  และใหคําแนะนํา 

      1. สิ่งที่ทานพอใจหรือประทับใจจากการไปใชบริการ 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

      2. สิ่งที่ทานอยากใหมกีารแกไขปรับปรุงโดยดวน 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 
ขอขอบคุณในความรวมมือ 

ศูนยบริการวิชาการ  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

โทร. 0-7567-3509-10 


